ELNAT 2025 N

ALLMANNA AVTALSVILLKOR f&r anslutning av
elektriska anldaggningar till elndat och overforing av el
till sadana anldggningar (ndaringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet, lagspcinning)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiféretagen Sverige.

1.

1.1.

Inledande bestadmmelser

Dessa allménna avtalsvillkor gdller mellan
elnatsféretaget och kunden och avser anslutning
av elektriska anldggningar och éverféring av el
till sédana anldggningar, nér anslutningen och
overfdringen avser ndringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet. Fér anslutning och
overfdring av el till konsumenter tillampas
andra villkor.

Betraffande inmatning av el som kommer frén
elektriska produktions- och energilagrings-
anlaggningar tillémpas andra villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor gdller tills vidare
och far éndras av Energiféretagen Sverige.

EInatsforetaget har ratt att inféra séddana
andringar av de allménna avtalsvillkoren
gentemot kunden. Ndr elnatsféretaget infor
s&dana dndringar fér de nya villkoren bérja
tillampas tidigast tvé veckor efter att elnéts-
foretaget underréattat kunden om éndringarna.

Om kunden innehar en fastighet, eller del av en
fastighet, med annan ratt Gn dganderatt, ska
kunden tillse att elnatsféretaget gentemot
fastighetsagaren tillférsakras samma rattig-
heter som om kunden varit fastighetens dgare.

| dessa allméanna avtalsvillkor avses med

— anvisat elhandelsféretag: det elhandels-
foretag som sdljer el till den kund som inte sjélv
vdljer elhandelsféretag. Det anvisade
elhandelsféretaget utses av elndtsféretaget.

— balansansvarig: den som i avtal med den
systemansvariga myndigheten &tagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors
lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

— elhandelsféretag (elleverantdr enligt ellagen
(1997:857)): det féretag som en kund kdper sin
el av.

— elndtsféretag: det foretag som med stéd av
ndatkoncession ansluter och dverfor el &t kunden.

— ndtkoncession: tillsténd att dra fram, anvénda
och underhdlla elledningar i det omréde dar
kundens anlaggning finns.

— passdel: avser den del av sdkringsutrustningen
som begrdnsar storleken pé& den sméltpatron
(propp) som kan anvdndas.

2.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

3.

3.1.

3.2

— systemansvarig myndighet: den myndighet,
Affarsverket svenska krafinat, som har det
overgripande ansvaret for att landets
produktion och férbrukning av el &r i balans.

— uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en
kund, som har ett avtal med ett elndtsforetag,
tar ut el for férbrukning.

Parternas avital

For anslutning till elndtet samt 6verféring av el
till kundens uttagspunkt géller dessa allménna
avtalsvillkor och vad som i 6vrigt avtalats.
Elnatsforetaget tillampar vid varje tidpunkt
gdllande prisbestammelser.

Om elnatsféretaget eller kunden sé& dnskar ska
skriftlig anmalan goéras eller skriftligt elndts-
avtal upprattas. Kundens féretrddare ska
styrka sin identitet och behérighet vid avtals-
tecknandet, om elnatsféretaget begar det.

EInatsforetaget bestdmmer spdnning och strém-
art. Om andringar av dessa medfér kostnader
for kunden vid utbyte av apparater m.m. ska
kostnaderna ersattas av elnatsféretaget. Han-
syn ska ddrvid tagas till uppkommen varde-
forandring.

Kunden far inte ansluta en produktions- eller
energilagringsanléggning till elndtet utan
elnatsféretagets godkannande.

Om &verféringen av el till kundens anldggning
avbryts kommer @ven kundens inmatning av el
till eInatet upphora.

Hinder mot avtalets fullgorande

Part @r inte skyldig att fullgéra avtalet om
fullgérandet vésentligt forsvaras till folid av
hinder som denne inte rédder &ver. Som hinder
raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstérningar, stérningar i allménna transport-
vasendet, extrema véderleksférhéllanden eller
annat av part ej véllat férhéllande som vasen-
tligt inverkar pé& avtalets fullgérande och som
part inte kunnat férutse och vars skadliga
inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Om den systemansvariga myndigheten Svenska

kraftnat begdr att uttaget av el i omradet ska
begrdnsas eller avbrytas kan elngtsforetaget
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller
begrdnsa dverforingen av el till kundens uttags-
punkit.

EInatsforetaget har ratt att avbryta Sver-
foringen av el for att vidta atgdrder som ar
motiverade av elsdkerhetsskal eller for att
upprdatthélla en god drift- och leveranssdkerhet.
Avbrottet far inte i négot fall pdgd ldngre dn
atgarden kraver.

Kan elnatsféretaget forutse annat an kort-
variga avbrott i 6verféringen ska kunden i god
tid underrattas pa lampligt satt.

Nar det &r nédvandigt att avbryta eller
begrdnsa kunders uttag av el enligt punkterna
3.1 eller 3.3 ska elnatsforetaget fordela till-
gdnglig dverforingskapacitet mellan sina
kunder sé rattvist som méijligt.

Nar det &r nédvandigt att avbryta eller
begrdnsa uttaget av el enligt punkten 3.2 ska
det enligt férfattning genomféras sé att
samhdllsviktiga elanvéndare prioriteras.

Ersdttning for skada och
avbrottsersdttning

EInatsforetaget ska informera kunden om
leveranssdkerheten i elnétet och om ratten till
avbrottserséttning och skadestand enligt
ellagen.

Ersdittning for skada

Bestdmmelser om ansvar for skada som orsakas
av el finns i elsdkerhetslagen (2016:732).

| de fall elsdkerhetslagens bestémmelser om
ansvar inte gdller har kunden ratt till erséttning
av elnatsforetaget for avbrott, inskrénkning
eller annan stérning i dverféringen endast om
detta férorsakats av vérdsloshet eller for-
summelse fran elngtsféretagets sida.

Ratten till ersatining omfattar inte ren for-
mégenhetsskada och inte heller félidskada vid
person- eller sakskada.

Om en kund pétalar att ett byte av elhandels-
foretag inte genomférts pé ratt satt eller i ratt
tid svarar elnatsféretaget for att fragan, efter
samrdd med det anmélande elhandelsfore-
taget, utreds. Elngtsféretaget ska dven Iadmna
besked till kunden om vad som orsakat fel-
aktigheten. Besked ska, om inte sarskilda skal
foreligger, Iadmnas till kunden inom en ménad
frén det att kunden tagit kontakt med elndts-
foretaget.

Om pdbérjande av elleverans eller byte av
elhandelsféretag inte genomférts i enlighet med
forfattning och detta beror pé elndtsféretaget
har kunden ratt till ersattning fér den skada
som ddrvid uppstér.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats

av skada men skadebeloppet inte uppgér till
400 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

ska kunden @ndé erhdlla ersattning med 400
kronor. For att f& erséittning med hégre belopp
maste kunden styrka skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga
&tgarder for att begrdnsa sin skada. For-
summar den skadelidande parten det kan
ersdttningen reduceras i motsvarande man.

Avbrottsersdittning

Om uttagspunkten &r elektriskt frénkopplad i
en eller flera faser frén spdnningssatt konces-
sionerat n&t under en sammanhdngande period
om minst tolv timmar har kunden ratt ftill
avbrottserséttning om inte ndgon av féljande
situationer foreligger.

1. Avbrottet beror pd kundens férsummelse.

2. Overfsringen har avbrutits med stéd av
punkten 3.3.

3. Elnatsféretaget kan visa att avbrottet berott
pé ett hinder utanfor berort elndgtsforetags
kontroll, som detta inte skaligen kunde for-
véntats ha rdknat med och vars féljder detta
inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
Svervunnit.

4. Avbrottet ar hanférligt till ett fel i ett lednings-
nat vars ledningar har en spdnning om 220
kilovolt eller mer.

EInatsforetaget till vars nat kundens anléggning
&r ansluten ska betala avbrottserséttning ftill
kunden enligt punkterna 4.9-4.13.

Ratten till avbrottsersattning omfattar inte
kundens inmatning av el.

Nar avbrottsersattning berdknas ska en period
med avbruten dverféring av el (avbrottsperiod)
anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet
upphért, om dverforingen ddrefter har fungerat
oavbrutet under de ndrmast féljande tva
timmarna.

Avbrottserséttningen ska for en avbrottsperiod
om minst tolv timmar och hdgst tjugofyra timmar
betalas med 12,5 procent av kundens berdk-
nade arliga natkostnad, dock légst 2 procent
av prisbasbeloppet enligt socialférsakrings-
balken (2010:110) avrundat till nédrmast hégre
hundratal kronor.

Om avbrottsperioden @r léngre én tjugofyra
timmar ska for varje darefter pébérjad tjugo-
fyratimmarsperiod ytterligare ersdttning
betalas med 25 procent av kundens beréknade
&rliga natkostnad, dock ytterligare lagst 2
procent av prisbasbeloppet avrundat till nar-
mast hdgre hundratal kronor.

Avbrottserséttningen ska for en avbrottsperiod
uppgd till hogst 300 procent av kundens
berdknade érliga natkostnad.
Avbrottserséttning fér jamkas efter vad som ar
skaligt

— om avbrottsersdttningen dr oskaligt
betungande med hénsyn till de ekonomiska
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4.12.

4.13.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

forhallandena hos elnatsforetaget eller hos
dgare till annat nat som pd grund av avbrottet
ar ersattningsskyldig gentemot elnatsféretaget
enligt ellagen, eller

— om arbetet med att f& igéng Sverféringen av
el har behévt forsenas for att inte utsatta
arbetstagarna for betydande risker.
EInatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan

oskdligt dréjsmal och aldrig senare &n sex
madnader frdn utgdngen av den ménad dé

elnatsforetaget fick eller borde ha fatt 5.5.

kénnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgdr rénta
enligt 6 § rantelagen (1975:635) for ej utgiven
ersdttning.

Om kunden inte fatt avbrottsersattning ska
kunden underratta elnatsféretaget om ansprak
pé avbrottsersatining inom tvé &r frén det att
avbrottet upphért. Gér kunden inte det har
denne férlorat ratten till avbrottserséttning for
det aktuella avbrottet.

Avbrottserséttning ska avrdknas frén skade-
sténd som betalas ut pd grund av samma
elavbrott.

Anldggningar

Elndtsforetagets anldggningar
EInatsforetaget ska enligt ellagen tillse att
overféringen av el ar av god kvalitet.

Om det finns skdlig anledning att anta att
elkvaliteten &r bristfallig ska elndtsforetaget
utféra en for kunden kostnadsfri utredning av

elkvaliteten i kundens uttagspunkt. 3.7.

Vid konstaterad brist kan elngtsféretaget enligt
ellagen vara skyldigt att avhjélpa brister i
overfdringen.

Elnatsforetaget drar mot engdngsavgift fram
erforderliga ledningar till en av elnatsféretaget
vald anslutningspunkt. Elngtsféretaget dger led-
ningarna och bestédmmer deras ldge efter sam-
rad med kunden. Onskar kunden annan
anslutningspunkt, annat ldge eller 8kad kapa-
citet ombesorijer elndtsféretaget sddan &tgdrd
mot sdrskild ersattning for de merkostnader som
darvid uppkommer.

EInatsforetagets ledningar &r avsedda for
elanslutningen och Gverféringen av el och fér
inte utan skriftligt tillstdnd frén elndtsféretaget
utnyttjas fér annat andamdl.

EInatsforetaget har ratt att inom anslutnings-
fastigheten installera och bibehdlla matare
jdmte annan for kontroll av férbrukningen
erforderlig utrustning, har kallad mat-

anordningen. Plats fér denna véljes av elnats- 3.9.

foretaget efter samrdd med kunden och ska
upplétas utan kostnad for elnatsféretaget.
Métanordningen dr elndtsféretagets egendom
eller uppléten till dennes férfogande och far

5.6.

5.8.

hanteras endast av elnatsforetaget eller ndgon
som elnatsféretaget anlitat.

Kunden ska se till att for denne tillgénglig
mdtanordning dr latt &dtkomlig for elnats-
foretaget, sé& att elndtsforetaget pé ett sakert
satt kan utféra arbete pé och kontroll av
mdtanordningen.

EInatsforetaget ska se till att kunden far lamp-
lig information i samband med installation av
nya mdtare.

EInatsforetagets plomberingar eller andra
spdrrdon fér inte brytas.

Ett av kunden anlitat registrerat elinstallations-
foretag eller en auktoriserad elinstallatér dger
dock ratt att bryta elnatsféretagets plombe-
ringar i samband med felsdkning eller tillsyn av
kundens anlaggning. Sddant brytande av plom-
bering ska snarast, dock senast ndstkommande
vardag, anmdlas av det registrerade elinstal-
lationsféretaget eller den auktoriserade el-
installatoren till elngtsforetaget.

Kundens anldggning

Enligt elsckerhetslagen ansvarar anléggnings-
innehavaren sjalv for att anléggningen ar sdker
och anvdnds pé ett sdkert satt. Forekommande
plomberingar pdaverkar inte detta ansvar.

Alla arbeten pé& kundens anlaggning ska
utféras enligt elsdkerhetslagen och 6vriga
gdllande bestammelser. For arbetets utférande
ska, om inte annat féljer av géllande bestam-
melser, anlitas ett registrerat elinstallations-
foretag eller en auktoriserad elinstallator.

Kunden ansvarar for att huvudsékring (matar-
stikring) och tillhérande passdel méter det
behov som kunden har. Déri ingdr dven att
kontrollera att den avgiftsbesttmmande pass-
delen och huvudsdkringen dverensstdmmer med
vad som &r avtalat med elnatsféretaget.

Anslutning av kundens anléggning till natet far
endast utféras av elndtsféretaget.

Elinstallationsarbete som medfér behov av ny
anslutning, dndrad anslutning eller vasentlig
forandring av kundens uttag, uttagsmonster
eller anléggning ska innan arbetet pabérjas
skriftligen féranmdalas till elnatsforetaget av ett
registrerat elinstallationsféretag eller en aukto-
riserad elinstallatér. S&ddan férdndring kan
exempelvis vara &@ndring av avgiftsbestém-
mande passdel och huvudsdkring, installation av
fast ansluten laddbox, solceller, batteri (energi-
lager), byte av uppvdrmningssatt eller liknande.

Elinstallationsarbetet f&r endast utforas efter
elnatsféretagets godkannande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 5.8 andra
stycket ska skriftligen fardiganmadilas till elnats-
foretaget av ett registrerat elinstallationsfore-
tag eller en auktoriserad elinstallatér och det
som omfattas av fardiganmdalan fér endast
driftsattas efter elnatsforetagets godkdnnande.
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5.10.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.1.

Kunden &ger och ansvarar fér att bekosta,
installera, underhdlla och vid behov férnya den
for anslutningen och matanordningen erforder-
liga utrustningen, sésom mdatartavla, matarskép
och matarledningar.

Kunden far inte anvdnda sin anldggning sé att
skada kan uppkomma pé elndtsforetagets
anlaggningar, eller s& att stérningar kan uppsté
i elnatet eller for andra kunder.

Elnatsforetaget har ratt att kréva att kunden
pé egen bekostnad utan oskdligt drojsmal
andrar sin anldggning sé att betryggande
driftférhéllanden uppnds och sé att gdllande
bestammelser uppfylls.

Kunden &r skyldig att pé elnatsféretagets
begdran ldmna uppgift om antalet anslutna
apparater och bruksféremal samt om dessas
beskaffenhet och effektbehov.

Kunden far inte koppla samman elndtsfére-
tagets anldggning med annan kraftkéalla eller
anldggning om inte annat avtalats.

EInatsforetaget eller nédgon féretaget anlitat
ska efter samréd med kunden lamnas tilltrade
till elnatsforetagets métanordning.

For de fall kunden inom sin anldggning har
uttagspunkt som nyttjas av annan elanvéndare
ska kunden tillse att elanvéndaren lamnas till-
tréde till den matanordning som tillhér sédan
uttagspunkt.

Elnatsforetaget har ratt att géra en kontroll av
kundens anlaggning.

Om elnatsféretaget vid inkoppling eller kontroll
upptdcker felaktigheter i kundens anléggning,
ska elnatsféretaget underratta kunden om
detta.

En kontroll innebdr inte att elndtsféretaget
overtar det ansvar och de skyldigheter som
kunden, anldggningsinnehavaren eller den som
utfort arbete pd kundens anldggning kan ha.

Om elnatsféretaget och kunden kommit Sverens
om att ett komplett femledarsystem ska finnas
inom ndtstationsomrdadet ska respektive part ha
erforderlig kontroll dver femledarsystemet sé&
att funktionen uppratthélls i rimlig utstréckning.
Overenskommelsen kréver ett separat avtal
mellan parterna.

Madtning, insamling och
rapportering av mdtvérden samt
fakturering

Miditning

Till kunden &verford el registreras av elndts-
foretagets métare.

Om insamlade métvarden inte dverensstammer
med elmd&tarens register, ska elmatarens
register gdlla.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Har kunden anledning att férmoda att fel
foreligger i mataren ska denne utan oskaligt
drojsmal anmdla detta till elnatsféretaget.
Kunden har da ratt att pékalla provning av
mdtaren. Provningen utférs av elndtsféretaget,
eller ndgon elnatsféretaget anlitar, om kunden
godtar det. Kunden har dock ratt att begdra
att provningen kontrolleras eller utférs av
opartisk sakkunnig.

Vid provning ska méatarens registrering anses
godtagbar i det fall avvikelsen inte &r storre
&n vad den fér vara enligt vid var tid géllande
foreskrifter. Ar avvikelsen stérre ska mét-
vardena rattas och mangden verférd el
korrigeras s& att den motsvarar de rattade
vardena.

Sker provning pé& kundens begdran och det da
konstateras att matarens registrering dr god-
tagbar enligt punkten 6.3 ska kunden ersatta
elnatsforetaget med hégst de sjdlvkostnader
som uppkommit fér provningen. | annat fall
bekostas provningen av elnatsféretaget. Elndts-
foretaget ska i forvag informera kund som
begdr provning om berdknad kostnad for
provningen.

Insamling och rapportering av mdtvdarden
samt fakturering

EInatsforetagets métning, insamling och
rapportering av matvdarden ska ske i enlighet
med férfatining.

En kund som begar att elférbrukningen ska
mdtas utéver kraven som féljer av férfattning
ska av elnatsforetaget debiteras merkostnaden
for denna matning och fér rapporteringen av
resultaten av dessa matningar. Om mdtningen
av kundens férbrukning da krdver en annan
mdtutrustning @n vid matning enligt férfattning,
ska kunden betala kostnaden fér mataren med
tillhérande insamlingsutrustning och fér dess
installation i uttagspunkten.

Andra kostnader fér métning @n de som nu
némnts far inte debiteras kunden.

EInatsforetagets faktura till kunden ska vara

tydlig och ange

1. det belopp som ska betalas,

2. en uppdelning av beloppet i komponenter,
varav en komponent ska avse skatt,

3. forfallodag,

4. vilka aktuella priser som fakturan grundas pé,
och

5. iférekommande fall, om avtalet féreskriver en
framtida &@ndring av produkten eller priset
tillsammans med det datum dé @ndringen
trader i kraft.

Elnatsforetaget ska fakturera kunden utifrén
uppmétt faktisk forbrukning.

Om sdarskilda skal foreligger fér dock faktu-
reringen ske prelimindrt och baseras pa
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6.8.

6.9.

6.10.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

berdknad férbrukning. Den berdknade férbruk-
ningen ska dé faststéllas med ledning av kun-
dens tidigare kdnda foérbrukning samt évriga
omsténdigheter som t.ex. av kunden uppgivna
forandringar som kan antas péverka
forbrukningen.

Om ett elnatsféretag tillampar ett system med
forskottsbetalning, ska detta vara skaligt och
grundat pé den férvantade foérbrukningen.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats
pé berdknad férbrukning enligt 6.7 (preliminar
fakturering) ska avstdmningen utifrédn uppmétt
faktisk forbrukning (avstdmningsfakturering) ske
med hénsyn tagen till de olika priser som har
tillampats fér den tid avstdmningen omfattar.

Om det vid provning eller pd annat satt
konstaterats att matanordningen inte fungerar
eller om denna registrerat annan méngd dver-
ford el @n den verkliga eller har fel skett vid
insamling av matvdarden, uppskattar elndtsfore-
taget efter samrdd med kunden och berérda
elhandelsféretag den méngd el som &verforts.
Uppskattningen sker med ledning av kundens
tidigare kdnda matvarden samt vriga om-
stéindigheter som kan ha péverkat dver-
foringen. Uppskattningen ska ligga till grund
for elnatsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning fér inte ske for léngre tid
tillbaka &n tre ar fran det att felet blev ként av
bé&da avtalsparterna. Fér det fall part borde
ha kant till omstandighet enligt forsta stycket
utan att underrdtta den andra parten om detta
fér uppskattning ske for léngre tid.

Har 6verférd mangd enligt denna punkt upp-
skattats ska elnétsféretaget meddela detta
senast i samband med faktureringen.

Om kunden har fakturerats ett felaktigt belopp
ska reglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid
péfsliande faktureringstillfalle.

Om inte sarskilda skal féreligger ska slut-
fakturan grundas pé insamlade métvarden.

Betalning och sdkerhet

Kunden ska betala for att vara ansluten till
natet och for verféring av el. Betalnings-
skyldigheten omfattar dven Gverféring av el
som kunden inte kunnat tillgodogédra sig pé
grund av fel inom sin anldggning, eller av
annan orsak som inte beror pd elnétsféretaget.

Om kunden bérjar ta ut el i uttagspunkten utan
att ha nédgot giltigt avtal med ett elhandels-
foretag ska kunden betala for elen till det
elhandelsféretag som elnatsféretaget ar skyl-
digt att anvisa enligt punkten 10.3, enligt de
villkor som detta elhandelsféretag tillampar.
Betalning ska vara elnatsféretaget tillhanda

senast p& den i elnatsféretagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast

7.4.

7.5.

8.1.

8.2

8.3.

15 dagar efter det att elnatsféretaget avsant
fakturan, om inte annat skriftligen avtalats.

Sker inte betalning i ratt tid har elnatsféretaget
ratt att av kunden, férutom fakturabeloppet, ta
ut rénta enligt rantelagen frén den i fakturan
angivna forfallodagen och ersattning fér de
kostnader som ar férenade med drdjsmalet. Hit
raknas dven kostnader fér skriftlig betalnings-
pé&minnelse och kostnader for verkstdllighet av
betalningsférpliktelse eller annan forpliktelse.

Om elnatsféretaget har skalig anledning att
befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elnatsféretaget ratt
att begdra godtagbar sdkerhet eller forskotts-
betalning for fortsatt anslutning och dverféring.
Skalig anledning kan exempelvis vara brister
eller foérseningar betraffande tidigare betal-
ningsforpliktelser till elnatsféretaget eller
k&nnedom om att kunden har en eller flera
betalningsanmdrkningar.

Om elnatsféretaget enligt forsta stycket har
ratt att begdra sdkerhet eller forskottsbetalning
har elngtsféretaget ocksd ratt att krava
mdnadsfakturering.

Sdkerhet eller forskott far inte omfatta stérre
belopp d@n vad som motsvarar sex ménaders
berdknade avgifter fér dverféring av el.

Har kunden under en tid av ett ar fran det att
stikerhet stdlldes eller forskottsbetalning forsta
gdngen betalades, i ratt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stdllda séker-
heten aterldmnas respektive kravet pd for-
skottsbetalning avbrytas.

Om kunden har stallt sékerhet ska deponerade
medel placeras pé& rantebdrande konto, skiljt
frén elnatsféretagets egna tillgéngar.

Avbrytande av 6verforing av el
(frankoppling) samt aterinkoppling

Férsummar kund att betala férfallna avgifter,
stdlla sakerhet eller [édmna forskottsbetalning,
och ar férsummelsen inte ringa, fér elndtsfore-
taget frankoppla kundens anldggning fran
natet. Frdnkoppling fér ocksé ske om kunden
gor sig skyldig till annan vdasentlig férsummelse
enligt dessa villkor och vad som i 6vrigt avtalats.

Innan elnatsféretaget vidtar dtgdrder med stéd
av bestdmmelserna i punkten 8.1 ska kunden
beredas tillfdlle att vidta rattelse.

Avser férsummelsen betalning ska kunden ges
skalig tid, minst 15 dagar rdknat frén begdran
om rdattelse, att betala innan frankoppling far
ske.

Frankoppling far dven ske nar kunden é&sido-
satter villkor i elhandelsavtal betr&ffande den
el som elnatsféretaget 6verfor till kunden och
ésidosattandet medfor ratt for elhandelsfore-
taget att begdra frankoppling. Ansvaret for att
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8.4.

8.5.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

ratten till frénkoppling finns, aligger alltid det
elhandelsféretag som begart atgdarden.

Har kunden, efter frénkoppling som skett enligt
forsta stycket, bytt elhandelsféretag far elnats-
foretaget inte véigra kunden aterinkoppling.

Frankoppling fér inte ske om fordran ar
foremal for tvist. Om fordringen endast delvis
ar tvistig kan dock den del av fordringen som
inte @r tvistig, om dvriga forutsattningar i
punkterna 8.1 och 8.2 &r uppfyllda, utgséra
grund for frankoppling.

Aterinkoppling sker férst d& kunden uppfyllt
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet, erlagt
ersdttning for elnatsféretagets kostnader som
foranletts av atgdrder for frankoppling och
&terinkoppling samt erlagt eventuellt begdrd
stikerhet eller forskottsbetalning.

Upplatelse av mark, m.m.

For utférande och bibehdllande av elnatsfore-
tagets anldggningar for éverféring av el inom
elnatsforetagets omrade for natkoncession ska
kunden uppléta mark i erforderlig man och
ldmna elnatsféretaget tilltrade till berérda
fastigheter. Hari ingér ratt for elnatsforetaget
att underhélla och reparera anldggningarna
samt att fdlla trad och buskar, som utgér fara
eller hinder fér anlaggningarna. Skalig hdnsyn
ska darvid tas till kundens intressen.

Kunden ska erhélla ersattning enligt gallande
forfattningar och praxis for skador till folid av
&tgarder enligt punkten 9.1.

Ar elnétsféretagets anléggningar avsedda
uteslutande for anslutning och 6verféring av el
till kundens anldggning ldmnas ersdttning
endast for tillfalliga skador.

Ersattning l&émnas inte i négot fall for
obetydliga tillfalliga skador.

Kunden far inte uppféra byggnad, éndra
marknivén eller vidtaga andra &tgdrder som
aventyrar atkomst till, sakerheten, funktionen
eller driften av elnatsféretagets anléggningar.

Om kunden kréaver flytt eller annan éndring av
elnatsféretagets anldggningar, ska elndtsfore-
taget medverka till detta om inte vésentligt
hinder av teknisk natur féreligger. Av flytt-
ningen eller andringen féranledda kostnader
ska betalas av kunden.

Om elnatsféretagets anldggning inte &r i funk-
tion och inte heller i framtiden ska anvandas
ska elnatsféretaget pd egen bekostnad av-
ldgsna anldggningen om kunden begdr det och

anldggningen innebdr vasentligt men for denne.

Kunden &r skyldig att pé& begdran teckna
servitutsavtal eller medverka till att elndts-
foretaget erhéller ledningsratt for sina anlég-
gningar samt att verka for att elndtsféretaget
till sakerhet for servitutsavtal erhéller
inskrivning i fastigheten.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

Paborjande av elleverans samt
byte och anvisning av
elhandelsforetag

Vid pdbdriande av elleverans &r elnatsfore-
taget skyldigt att se till att kundens val av
elhandelsféretag genomférs, forutsatt att
anmdlan ifrén elhandelsféretaget till elndts-
foretaget skett pd foreskrivet satt.

Byte av elhandelsféretag ska genomfdras utan
sarskild kostnad for kunden.

Elnatsforetaget ska genomféra byte av
elhandelsféretag enligt anmdlan frén det nya
elhandelsféretaget som kunden valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomféra bytet
till den dag elhandelsféretaget och kunden
kommit Gverens om férutsatt att anmdlan frén
elhandelsféretaget skett senast 14 dagar innan
bytet ska genomféras.

Om byte av elhandelsféretag och/eller balans-
ansvarig inte skett pd foreskrivet satt kommer
det tidigare elhandelsféretaget att fortsatta
leveransen, respektive balansansvaret att kvar-
st& p& den tidigare balansansvarige tills bytet
kan dga rum.

Om en kund saknar avtal om elleverans med ett
elhandelsféretag @r elnatsféretaget enligt lag
skyldigt att anvisa kunden ett sédant (anvisat
elhandelsféretag).

Elnatsforetaget ska utan dréjsmdl underratta
kunden om vilket elhandelsféretag som anvisats
och om kundens méjligheter att byta elhandels-
foretag.

Anvisar elnatsféretaget kunden ett elhandels-
foretag enligt punkten 10.3 ska elnatsforetaget
samtidigt underratta det anvisade elhandels-
foretaget om detta.

Giltighet, cindringar och tilldgg
Elnatsavtalet galler tills vidare.

Om inte annat avtalats upphér avtalet en
manad efter skriftlig uppsdgning fran kunden.

Den som sdger upp avtalet ska styrka ratten att
foretréda kunden, om elndtsféretaget begdr det.

EInatsforetaget far andra sina priser. Vid sé-
dana prisdndringar ska elndtsféretaget under-
ratta kunden om andringarna. S&dan under-
rattelse ska ske minst 15 dagar fére ikraft-
trddandet, antingen genom ett sarskilt med-
delande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information p& elndtsfére-
tagets webbplats. Med dagspress avses den
dagstidning som har stérst spridning i den
kommun dér &verféringen sker.

Prisaindringar till fdlid av dndrade sarskilda
skatter eller av staten beslutade avgifter far
ske och kan genomféras utan féregdende
underrattelse.
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Vid prisdndring far det nya priset tillampas
med utgéngspunkt antingen frén insamlat
mdatvdrde, om insamlingen sker inom skalig tid
frén andringstidpunkten, eller frén ett pé skdalig
grund berdknat matvarde.

Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndig-
het enligt ellagen och kan bl.a. utéva tillsyn
over elnatsféretagens nattariffer for Sverféring
av el. Vidare kan villkor och kostnader for
anslutning prévas av Energimarknads-
inspektionen.

7 (7)



