Denna blankett &r till fr dig som haft merkostnader eller drabbats av skada som Ellevio orsakat, p& grund av
strdmavbrott eller annat arbete.

For att vi ska kunna hantera ditt drende behdver vi férsté skadans omfattning och vilka kostnader du har haft.
Vi ber dig dérfér bifoga alla nédvéndiga underlag till din anmélan, exempelvis:

Reparatérsrapport (om egendomen reparerats)

Kvitto pé& ursprungligt inkdp av egendomen

Kvitto p& nytt inkép av egendomen

Information om egendomens &lder vid skadans intraffande

Bilder p& den skadade egendomen/skadan

Fakturor och annat underlag som &r relevanta fér att bedéma skadan

Vi bifogar en ansékan om skadesténd samt en reparatérsrapport. Skicka de ifyllda blanketterna till:

Ellevio AB, Skadesténd, Box 242 07, 104 51 Stockholm.
Du kan &ven géra din skadeanmélan online pé ellevio.se/skadestand.
Om du har négra frégor eller funderingar &r du vélkommen att ringa till kundservice 0771-53 53 00.

Med vénlig hélsning,
Ellevio AB

e Du som &r ansluten till vart elndt och drabbas av oplanerat strdmavbrott som varar 12 timmar eller langre
har r&tt aft f& avbrottserséttning, utom i vissa undantagsfall. Avbrottsersétiningen betalas automatiskt ut pa
fakturan inom sex ménader och du behéver inte sjalv anséka om erséttning.

e Om du redan fatt eller kommer f& avbrottserséttning for ett skadetillfélle dras detta belopp av fran eventuell
skadestandserséttning.

e Regler om skadestand for konsumenter regleras i allménna avtalsvillkoren NAT 2012 K (rev). For
naringsidkare galler allmé@nna avtalsvillkoren NAT 2012 N (rev). | korthet géller féljande olika villkor for
konsumenter (privatkunder) och néringsidkare (féretag):

e Fér Konsumenter

o Du som konsument har rétt till ersattning for skador som uppstatt till f6lid av strémavbrott, férutom i
vissa undantagsfall.

o Din hemférsakring kan ocksé ge skydd mot skador orsakade av strémavbrott. Det kan till exempel
gdlla erséttning for férstérda livsmedel eller tillampning av andra vérderingsregler for en trasig
maskin. Kontakta ditt férsékringsbolag fér ytterligare information.

e Fér Néringsidkare

o Naringsidkare har rétt till ersattning fér skador om detta férorsakats av vardsléshet eller
fersummelse frén natagarens sida.

o Rétten till erséttning omfattar inte ren férmégenhetsskada.

Ellevio AB (publ).

Sate Stockholm. Org-nr 5560377326
Telefon 0771-53 53 00

ellevio.se


http://www.ellevio.se/

Mejla ifylld skadeanmélan till skadestand@ellevio.se

eller skicka som brev till Ellevio AB, Skadestand, Box 242 07, 104 51 Stockholm.

Kund- och anléggningsuppgifter

Anléggnings id (18 siffror, se elnatsfaktura)

Arendenummer (fylls i av Ellevio)

F&r- och efternamn Person- eller organisationsnummer

O Konsument
O Naringsidkare

Adress

Postnr och ort

Telefon dagtid

Telefon kvallstid

Mobiltelefon

E-post

OJG O Nej

Redovisningsskyldig fér moms?2 Betalning 6nskas till (ange clearingnummer vid bankkonto)

Kontotyp

O Bankgiro O Bankkonto O Plusgiro

Beskrivning 6ver skadan

Datum och tid nér skadan intréffade (from —to m)

Var intraffade skadan?

OJC] ONei

Har skadan anmélis till férsékringsbolag? | Férsékringsbolagets namn

Férsakringsnummer

Férteckning 6ver egendom som du begér ersétining for
Bifoga kopia pa kvitton, reparatérsrapporter, véirderingsintyg, foton och andra handlingar som ska styrka ditt innehav, egendomens
viirde samt din skada. Féremalet férvaras hos dig tills du far besked fran oss.

Antal/ | Féremél, fabrikat, modellbeteckning, matvaror
vikt

Inkdpsar

Marknadsvérde vid
skadetillféllet enligt
reparatérsrapport/intyg

Dagens inképspris Erséttningsansprék
for likvardigt feremal

Héandelseférlopp och évriga upplysningar

A. Héndelsefsrlopp — redogér fér hur skadan gick fill

B. Ovrigt som du begar ersattning for

C. Ovriga upplysningar

Forts&tt gérna pé baksidan eller separat papper om du behéver mer utrymme. Skriv A, B eller C som rubrik.

Underskrift

Jag bekrdéftar hérmed att samtliga uppgifter i denna rapport till alla delar &r korrekta:

Ort och datum

Namnteckning

Namnfértydligande

Ellevio AB (publ).

Sate Stockholm. Org-nr 5560377326
Telefon 0771-53 53 00

ellevio.se



http://www.ellevio.se/

Meijla ifylld reparatérsrapport till skadestand@ellevio.se

eller skicka som brev till Ellevio AB, Skadestand, Box 242 07, 104 51 Stockholm. Anlaggnings id (18 siffror, se elndtsfaktura)
Reparatdrsuppgifter Kunduppgifter

Féretagsnamn Kundens namn

Adress Adress

Kontaktperson Telefon/mobilnummer Telefon/mobilnummer

E-postadress

Datum dé& verkstaden fick uppdraget Datum dé& reparation beréknas fardig

Information om skada och féremal

Féremal Fabrikat Modellbeteckning Tillverkningsar

Beskrivning av skadans art och omfattning

Orsak ill skadan enligt er &sikt

Information om vérde och kostnader

Féremalets ungeférliga varde direkt fére skadan (i begagnat skick) Nyanskaffningsvérde inkl. montering och moms | Skrotvérdet (om reparatéren tar skrotet ska
vérdet dras av pa fakturan)

Ber&iknad reparationskostnad fér att &terstélla féremélet i samma skick som fére skadan (arbete och material specificeras)

| reparationen berdknas merkostnad pa grund av

Utférda féréindringar, férbéttringar och allmén fillsyn samt specificerade kostnader fér detta

Ovriga upplysningar (Fortsétt géirna pd separat papper om du behéver mer virymme. Glém inte ange rubrik.)

Underskrift

Jag bekréftar hérmed att samtliga uppgifter i denna rapport till alla delar &r korrekta:

Ort och datum

Reparatérens namnteckning Namnfértydligande

Ellevio AB (publ).

Sate Stockholm. Org-nr 5560377326
Telefon 0771-53 53 00

ellevio.se


http://www.ellevio.se/
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