








Engagemang

t 7J CSZS PTT 23S ISOHJWOB PDI W
handlingskraft

t 7J TBNBSCFUBS PDI TLBQBS EFN
genom fértroende

t 7 JOTQJSFSBS HFS GFFECBDL
gladje

Utveckling

t 7J MZGUFS CMJDLFO 3S QSPBLU
kunskap

t 7J VUNBOBS PTT TK3EMWB PDI WE
kreativa

t 7J ESIWFS GASSOESJOH PDI U30



3. Vi behandlar varandra val

Ellevio tillampar réttvisa anstéllnings-
principer. Vi vardesatter méngfald och fréimjar
réttvist bemdtande och lika réttigheter vid
rekrytering, |&nesattning, utveckling och
befordran av medarbetare, oavsett etnisk till-
hérighet, religion, politiska asikter, kén, alder,
nationell harkomst, sprak, sexuvell laggning,
civilsténd eller funktionshinder.

Vi félier all lagstifining om féreningsfrihet,
sekretess, kollektivavtal, arbetstider, [6ner och
arbetstimmar samt lagstiftning som férbjuder
tvéngsarbete, barnarbete och diskriminering

i arbetslivet. Ellevio ska erbjuda sina medar-
betare en sdker och hélsosam arbetsplats.
Ellevio &r en drogfri arbetsplats. Vi ska tillampa
jamlikhet i alla rutiner, policys och procedurer
som rér medarbetarnas anstéllining.

Vi satsar pa att fortldpande utbilda véra
medarbetare och f& dem att véixa béde pa det
personliga och pé& det yrkesmdassiga planet.
Vi uppmuntrar vara medarbetare fill en balans
mellan yrkesliv och privatliv.

Ellevio hanterar alla personuppgifter konfi-
dentiellt och i enlighet med géllande lagar
och bestammelser.

Trakasserier och mobbning

Vi tilldmpar nolltolerans mot alla former av
ofredande, trakasserier och mobbing mot
medarbetare, entreprenérer, leverantérer,
kunder och andra aktérer, oavsett arbets-
plats. Det omfattar &ven alla former av s&
kallade passiva trakasserier p& arbetsplatsen
som uppfattas som stétande enligt géingse
normer, till exempel oansténdiga bilder och
vulgért sprék, férolémpande texter och

anstétliga skémt. Vi férstér att trakasserier i de
flesta fall &r subjektiva, personliga upplevelser
och darfér respekterar vi upplevelsen for
personen som ké&nner sig trakasserad.

Halsa och sdkerhet

Vi har en nollvision géllande arbetsmiljgolyckor.
Samtliga Ellevios arbetsplatser ska vara sékra
och hélsosamma fér alla som vistas dér.
Tillbud och olyckor ska rapporteras in fér
&tgard. Tillbud och olyckor ska férebyggas
med ett vél implementerat systematiskt arbets-
miljdarbete. Alla medarbetare har ett ansvar
att beakta Ellevios hallbarhetspolicy i besluts-
fattande och i det dagliga arbetet.

Att uttrycka personliga asikter
offentligt

Vi respekterar och féljer den grundléggande
raften till yttrandefrihet och medarbetarnas
réttigheter att som individer uttrycka sina
&sikter. Som medarbetare pa Ellevio férstar vi
att de &sikter och uttalanden vi ger uttryck fér
i egenskap av medarbetare kan skada den
allménna uppfattningen om Ellevio och att
det &r vart ansvar att undvika situationer som
skadar den allmé&nna bilden av oss.

Naér vi som individer deltar i politiska
aktiviteter férstar vi att det méste framgé att
asikterna som uttrycks ér personliga och inte
representerar Ellevio. Detsamma géller fér
andra personliga &sikter som uttrycks offent-
ligt, inklusive i sociala medier.






4. Affarsetik

Ellevio fsljer god affdrsetik i all affars-
verksamhet. Vi konkurrerar pé rattvisa villkor
och undviker situationer dar véra privata
intressen kan strida mot Ellevios intressen.

Ellevio farbjuder olédmpliga betalningar och
alla former av utpressning och korruption,
vilket omfattar mutor och betalningsansprak
till eller frén Ellevio, Ellevios medarbetare
eller styrelsemedlemmar. Ellevio ar férpliktigat
att flja lagar som férebygger penningtvétt,
att férhindra skattebrott och endast géra
afférer med leverantérer och afférspartners
som féljer géllande lagstifining och réttar

sig efter Ellevios formella krav p& motparter.
Férfaranden fér att kontrollera och godkénna
afférspartners genomférs fér att minska
riskerna.

Alla aofférer som Ellevio &r delaktigt i ska vara
transparenta och ekonomiskt sunda.

Relationer med véara kunder

Vart mél &r att alltid leverera el pé ett sakert
och tryggt sétt till vara kunder och tillhanda-
hélla tiéinster som dvertréffar véra kunders
férvantningar. Vi agerar pé ett sédant sétt att
kunderna upplever oss som pdlitliga, enga-
gerade och proavtiva. Relationerna till vara
kunder baseras pa afférsmassighet och respekt.

Vara avtalsvillkor &r tydliga och skaliga och
vi ser till att relevant information finns l&ttill-
génglig. Vi lyssnar p& véra kunder och vi tar
hansyn till kundernas synpunkter fér att kunna
forbattra var verksamhet. Vi ér noggranna
med integritet géllande hantering av kéanslig
information som berér kunderna.

Relationer med leverantérer

Ellevios relationer med leverantérer baseras
pa arlighet och fértroende. Den har Uppfé-
randekoden och vér Uppférandekod fér leve-
rantérer ligger fill grund fér allt samarbete.

Vi kréver att véra leverantérer tillampar
samma goda afférsetik som vi gér och féljer
gdllande lagar och bestémmelser. | var leve-
rantérskedja kréver vi att leverantérerna féljer
de tio principerna fér FN:s Global Compact.
Vi kréver att vara leverantérer férbjuder alla
former av korruption, respekterar de mansk-
liga réttigheterna och de internationella
arbetsréttsliga reglerna och frémjar miljs-
mdssigt ansvar.



Gavor och representation

* Vi tar aldrig emot och ger inte gévor fér
mer &n ett symboliskt vérde eller gavor som
kan anses vara mer &n rimlig géstfrihet inom
den vanliga afférsverksamheten.

* Vitar aldrig emot och ger inte
penninggévor, vilket &ven omfattar gévor i
form av kontanter eller vérdepapper.

* Vitar aldrig emot och ger inte gévor som skulle
kunna skada anseendet hos och fértroendet
for Ellevio eller Ellevios medarbetare och
affarspartners.

* Vitar infe heller emot gévor som
fortlspande 6verlémnas av samma personer
eller organisationer.

Det &r godtagbart att delta i eft externt
evenemang som organiseras av en
leverantér eller annan afférspartner under
fdrutséttning att det finns en vélgrundad
och dokumenterad afférsrelaterad orsak
till deltagandet samt att deltagandet stams
av med den nérmsta chefen. Vid sédant
deltagande stér Ellevio fér kostnaderna fér
resor och boende.

Lokala samarbeten/sponsring
och donation

Vi engagerar oss i vart samhélle bland annat
genom lokala samarbeten och sponsring.
Syftet &r att vi genom att bidra pé ett positivt
satt i samhéllet stérker véra relationer och
framjar varumarket vilket gagnar vart féretag.

Riktlinjer fér och beslut om sponsring ansvarar
Brand & Communications fér. De &verens-
stémmer med var vision, strategi, vérderingar,
Uppférandekod samt Uppférandekod fér
leverantérer. Ellevio sponsrar inte nédgon typ
av politiska syften eller partier och stédjer inte
frégor som ér religidsa, oetiska, omoraliska
eller radikala fill sin natur, som &r av personligt
intresse for medarbetare eller deras familje-
medlemmar eller aktiviteter som &ventyrar
milid eller sékerhet.

Beslut om eventuella donationer fattas av
Ellevios vd.

Vi engagerar oss i vart samhélle bland annat genom
lokala samarbeten. Syftet &r att vi genom att bidra p&
ett positivt sétt i samhéllet stérker véra relationer och

frémjar varumérket vilket gagnar vért féretag.




5. Att skydda féretagets tillgangar

Ellevios tillgangar och resurser finns il
for att uppné afférsmal och fér att sakerstélla
|8nsamhet och framgéng pé léng sikt.

Som medarbetare pa Ellevio skyddar vi vara
tillg&ngar och resurser och férstér att Ellevios
tillgéngar, inklusive immateriella rattigheter,
resurser, anléggningar, byggnader och
kontorsutrustning, &r avsedda fér afférsénda-
mal. Vi férstar ocksé att vi aldrig anvénder
faretagets tillgangar eller resurser i olagliga,
olampliga eller oetiska syften eller f&r att
stédja en politisk eller religiés aktivitet. Vidare
respekterar vi andras immateriella rattigheter
och tolererar inte ofilléten anvéndning av en
annan parts tillgéngar.

For att sékerstélla aft afférsinformation &r till-
ganglig, korrekt, och konfidentiell samt fér aft
sakerstalla affarsverksamhetens kontinuitet,
forbehaller sig Ellevio rétten att begrénsa och
dvervaka anvéndningen av afférsinformation
och affarssystem i enlighet med géllande
lagar och bestdmmelser om sekretess och
integritet.

Konfidentiell information

Ellevio &r forpliktigat att hantera sin egen
och sina afférspartners affarshemligheter
konfidentiellt. Detsamma géller all annan
konfidentiell och féretagsrelaterad information
som kommer till var kénnedom inom ramen
for verksamheten.

Om konfidentiella handlingar med féretags-
relaterad information och afférshemligheter
hamnar i fel hander &r vi medvetna om att
de kan skada saval Ellevio som nationen
Sverige, och orsaka ekonomiska férluster
samt minskat fértroende fran véra kunder,
samarbetspartners och allménheten.

Ellevios tillgdngar och resurser finns till f&r att upp-
nd afférsmal och fér att sékerstélla [6nsamhet pd

lang sikt.




6. Kommunikation

Var interna och externa kommunikation
syftar till att bygga och varda fértroendet
mellan oss och véra intressenter och dérmed
bidra till att vi kan genomféra var strategi och
n& var vision.

Vi strévar efter att ta en aktiv roll i samhaills-
utvecklingen och deltar dérfér i det offentliga
samtalet, samarbetar med et flertal intressenter
och bidrar med vér expertis vid férberedelse
av politiskt och lagstiftande beslutsfattande
nér det ar lampligt.

Budskapen i kommunikationen &r proaktiva,
transparenta och sanningsenliga. Miljsrela-
terade pastéenden fljer gallande lagstift-
ning om marknadsféring rérande miljs. Vi
kommenterar inte vara konkurrenters afférer,
vi spekulerar inte och vi kommenterar heller
inte rykten.

Véra utsedda talespersoner &r de som gor
uttalanden om vér évergripande féretags-
strategi.




7. Intressekonflikt

En intressekonflikt &r forhallanden eller en

situation dar direkta eller indirekta intressen av
personlig karaktdr strider mot féretagets afférs-
intressen.

En intressekonflikt uppstar nér en medarbetare
eller en familiemedlem till honom eller henne
har ekonomiska intressen i ett féretag som
direkt eller indirekt fungerar som leverantér,
kund eller entreprenér ill Ellevio eller som fér
fsrdelar vid samverkan med ett sédant féretag.

Som medarbetare pa Ellevio férstar vi att allt
arbete vi atar oss méste utféras enbart fér
Ellevios bésta och pé ett sétt som inte innebér
en intressekonflikt.

Vi inser att en intressekonflikt &ven kan uppsta
p& grund av personliga relationer med véra
affarspartners eller medarbetare. | sédana fall
ser vi fill aft undanta oss rétten att fatta beslut
i det aktuella &rendet och férklara situationen
fér ndrmaste chef.

Vi férstar att en intressekonflikt &ven kan paverka
vér férméga att skydda féretagets tillgéngar.
Som en allmén regel ska vi undvika allt som kan
orsaka potentiella konflikter med vart arbete pé
Ellevio. Det betyder att vi som anstéllda inte tar
anstéllning, styrelseuppdrag eller andra uppdrag
utanfér Ellevio som kan skapa en intressekonflikt,
ta tid och uppmérksamhet frén vart arbete eller
paverka arbetsprestationen for Ellevio, eller

om det finns en potentiell koppling till Ellevio.
Vi informerar alltid vér nérmaste chef och
People & Culture om denna typ av ataganden
for att de ska kunna bedéma om dessa kan
fsrenas med géllande anstélining pé Ellevio.







8. Att félja var kod

Alla Ellevios medarbetare samt alla som
har uppdrag fér Ellevio (inklusive konsulter
och tillfalligt anstéllda) ska félja var Upp-
férandekod. Dessutom ansvarar vi alla fér
att férhindra och rapportera eventuella
dvertrddelser. Ageranden som inte féljer
Uppférandekoden ska korrigeras skyndsamt,
kan bli fsremal fér disciplinéra atgérder och
kan ocksé leda till uppségning av anstéllning
eller avskedande.

Det &r enklare att férhindra en 6vertrédelse

an att hantera konsekvenserna av den.
Darfér ska alla medarbetare pé Ellevio géra
sitt b&sta fér aft framja en kultur dar Uppfé-
randekoden efterlevs.

Alla anmélningar som Ellevio fér in angé&ende
efterlevnaden av Uppférandekoden granskas.
Anmélan av misstankta &vertradelser av
Uppférandekoden fér inga negativa arbets-
relaterade konsekvenser fér den som anméler.
N&r anmélningar utreds sker det garanterat
konfidentiellt och vi vidtar inte disciplinéra
atgdrder mot personen som anklagas fér att
bryta mot Uppférandekoden férrén utred-
ningen &r fardig.

Som en del av anstéllningen pé& Ellevio ska
alla medarbetare érligen lésa och certifiera
sig fér Uppférandekoden.




9. Overtrédelse av uppférandekoden

Om du har en fraga om vad som ér lampligt
uppférande, prata med din chef eller People

& Culture. Om du missténker dvertrédelse av
Uppférandekoden ska du i férsta hand kontakta
din nérmaste chef, People & Culture eller Legal.

Du kan &ven rapportera anonymt via den
externa rapporteringsfunktionen. Anmélda
fsrhallanden utreds och hela hanteringen
sker under fullstdndig sekretess fér att sdker-
stélla anmélarens integritet.

Du hittar information om kontaktvégar
via infrandtet:
https://report.whistleb.com/sv/Ellevio.
Denna kanal fér inte missbrukas.

Om du har en fréga om vad som é&r lémpligt

uppférande prata med din chef eller HR.
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