Integrerad hallbarhet

Hallbarhet - integrerat i affarsstrategin

Ellevios hallbarhetsagenda &r en drivkraft
fér hela verksamheten och néra kopplad ill
afféarsstrategin. De vésentliga héllbarhets-
frégorna hanteras inom bolagets dagliga
verksamhet.

Hallbarhetsagendan bestar av de vésentliga hallbarhets-
frégorna, det vill séiga aspekter som ér centrala fér bade
Ellevio och véra viktigaste intressenter, och dér Ellevio har stor
paverkan p& omvérlden ur ett ekonomiskt, socialt och miljé-
mdssigt perspektiv. Vi méter prestation och driver kontinuerligt
farbattringsarbete inom dessa frégor och resultatet rapporte-
ras &rligen i hallbarhetsredovisningen, se avsnittet Férdjupad
hallbarhetsinformation, fran sidan 78.

Morgondagens energisystem och

Klimatsmarta energilésningar

Leveranssékerhet

En av vara mest vasentliga héllbarhetsfr&gor ér sjalva grun-
den i var verksamhet och férutséttningen fér ndjda kunder:
hog tillforlitlighet i elleveransen. Det ér en helt nédvéndig
aspekt av ett valmaende, konkurrenskraftigt samhalle. Nar
allt fler sektorer elektrifieras kar dessutom betydelsen.

Prisvérd elleverans
Ellevios kunder ska betala samma pris fér samma tjénst och
priserna ska vara stabila och rimliga.

Vitycker inte att elnétskostnaden ska variera beroende pa
var man bor eller verkar. Dérfér har vi steg for steg j@amnat ut
priserna mellan t&torter och mer glest befolkade omréden.

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Strategiska fokusomréden

Morgondagens energisystem

Klimatsmarta energilésningar

Vésentliga hallbarhetsfragor

Leveranssakerhet

Bidrag till FN:s globala mal

7,9,11,13

Prisvard elleverans

Minskad klimatpaverkan

Operationell excellens

Affarsetik och antikorruption

58,1516

Ansvarsfulla leverantérskedjor

Lokal dialog och milish&nsyn

Biologisk méngfald

Framtidens medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Halsa och sdkerhet

Med nagra fé undantag slutférdes samprisséttningen frén
och med 1 januari 2023. Fér att priserna ska vara stabila och
rimliga behéver elnétsregleringen vara férutségbar och lang-
siktig. Ellevio bedriver ett aktivt p&verkansarbete for detta.

Minskad klimatpaverkan

Vijobbar med klimatfragan ur flera perspektiv. Dels maijliggdr
var kérnverksamhet ett elektrifierat, fossilfritt samhalle genom
morgondagens klimatsmarta energisystem, dels begrénsar

vi vart eget fotaviryck genom att aktivt jobba med att minska
verksamhetens negativa klimatpéverkan bade direkt och
indirekt.

Ellevio tar en aktiv roll fr att méjliggéra energiomstéll-
ningen och bidrar tillsammans med kunder och partners ill
arbetet fér att né ett klimatneutralt samhéille i linje med Paris-
avtalet och Sveriges klimatmal. Alla véra investeringsbeslut

bidrar till att uppfylla klimatmal. Kénnedomen om vér viktiga
roll i klimatomstéllningen ska vara hég, och vi arbetar aktivt fér
att minska véart eget klimat- och miligavtryck.

Det &r dock ett faktum att klimatféréndringar redan sker och
darfor ar en viktig del av vart klimatarbete ocksé att analysera
risker och anpassa verksamheten till férandrade férutsatt-
ningar.

Vi méter bland annat andel ansluten férnybar energi, antal
anslutna laddgator, antal installerade smarta elmétare och
minskade utslépp av véxthusgaser.

Operationell excellens

Afférsetik och antikorruption

Ellevios verksamhet ska préglas av god afférsetik. Vara véar-
deringar — palitlighet, engagemang och utveckling — fungerar
som ledord f&r alla medarbetare och genomsyrar allt vi gér.
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Integrerad hallbarhet

| Ellevios uppférandekod beskrivs etiska riktlinjer och kérn-
vérden, hur vi upptréder mot andra och varandra, hur vi gér
afférer och hur vi skyddar féretagets tillgéingar. Alla medar-
betare samt styrelsemedlemmar och andra som representerar
féretaget omfattas av koden. Korruption eller mutor tolereras
inte, och antikorruption &r en del av uppférandekoden.

Ansvarsfulla leverantérskedjor

Vi stéller samma héga krav péd leverantérer och partners som
pé oss sjdlva, vilket &r viktigt eftersom verksamheten ér bero-
ende av ett stort antal leverantérer och entreprenérer. De flesta
inkdp sker som avrop fran upphandlade ramavtal med sociala
och miljdmassiga krav, eller genom projektupphandlingar

dér motsvarande krav stélls fér projekten. Alla anbudsgivare
och leverantérer som vill delta i Ellevios upphandlingar gér
omfattande deklarationer av sitt hallbarhetsarbete. Falt- och
fabriksbessk samt stérre revisioner genomférs for att kontrol-
lera att krav efterlevs och vi har en sarskild uppférandekod fér
leverantdrer och partners.

Lokal dialog och miljshé&nsyn
Aktiv dialog med lokalsamhéllen &r prioriterat, inte minst f&r att
6ka acceptansen och fértroendet fér Ellevios verksamhet och
de investeringar i elnétsinfrastrukturen som krévs. Dialogen
sker bade under planeringsfasen och genomférandeskedet.
Nar vi ska genomféra ett stdrre projekt i ett omrade gérs en
intressentanalys dér vi inventerar vilka som kommer att pa-
verkas och hur.

Kommunikationen ska vara tydlig, enkel och korrekt och
bade negativa och positiva aspekter tas upp.

Biologisk méngfald

Att bidra till att bevara och stérka den biologiska méngfalden
och varna naturmiliser &r en viktig miljsfraga fér Ellevio, och
vi strévar mot nettonoll péverkan. Vitillémpar skadelindrings-
hierarkin. Det innebdr att vi i férsta hand férséker undvika eller
minimera p&verkan och i andra hand begrénsar paverkan
genom skadeférebyggande étgérder. Genom inventering av

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

ledningsgator och anpassade sk&tselatgérder verkar vi for att
bevara och stérka hotade éngs- och hagmarksarter.

Framtidens medarbetare
Hélsa och sékerhet
Sdkerheten fér dem som arbetar fér Ellevio sétts alltid frémst
och vi har en nollvision mot olyckor och arbetsrelaterade
siukdomar. Alla som arbetar fér oss ska komma hem friska och
oskadda - varje dag.

Utredning, atgérder, uppfélining och férbéttringsarbete
ar centrala delar av det systematiska arbetsmiljsarbetet for
att férhindra olyckor, allvarliga tillbud och arbetsrelaterade
siukdomar. Arbetsmiljarbetet f&ljs upp varje ménad och
rapporteras till ledning och styrelse. Rapportering och uppfélj-
ning av olyckor, tillbud och riskobservationer sker i ett sérskilt
avvikelsehanteringssystem.

En av de mest vasentliga héllbarhetsfragorna
fér Ellevio &r att se fill att vara kunder fér elen
levererad med hég fillfsrlitlighet.

Attraktiv arbetsgivare

Ellevio ska vara en attraktiv arbetsgivare med en séker och
héllbar arbetsmilj; en engagerande, tydlig och stark féretags-
kultur och ett aktivt fokus pé& standigt ldrande. Att skapa goda
arbetsvillkor &r vasentligt for att Ellevio ska kunna ha de mest
kompetenta medarbetarna och dérmed méta dagens och mor-
gondagens behov. L&s mer i avsnittet Framtidens medarbetare

pé sidorna 24-27.

—> Las mer om vara vasentliga hallbarhetsfragor och vad som
hant under 2022 i avsnittet Férdjupad hallbarhetsinformation
som bérjar pé sidan 78.
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Medarbetare

Framtidens medarbetare

Framtidens nya krav pa elsystemet innebér stora
férandringar fér oss pa Ellevio. Vi behéver del-
vis ny kompetens — och vi behéver bli fler. Att vi
kan rekrytera, utveckla och behélla réatt medar-
betare &r helt avgérande. Dérfér ar rekrytering,
kompetensutveckling och att vara en attraktiv
arbetsgivare hégt prioriterat.

Vi méjliggér energiomstéllningen. Det gér Ellevio till rétt arbets-
plats fér medarbetare som vill bidra till Sveriges klimatmal och ett
fossilfritt samhdlle. Under 2022 rekryterade vi 150 nya medarbe-
tare som nu hjélper oss att né visionen om en héllbar framtid.

Vi har en stark féretagskultur med véarderingarna pélitlighet,
engagemang och utveckling som ledstjérnor, och vi tror pé en
inkluderande kultur dér méngfald ses som en tillgéng.

Kollektiv intelligens och inkludering

Genom ansvarstagande, samarbete, engagemang och nytan-
kande bidrar medarbetarnattill en arbetsmiljé dar alla respekteras
och inkluderas.

Organisationer med en hég grad av
kollektiv intelligens har mer engagerade
medarbetare och presterar bétire resultat.
Alla som anstélls pé Ellevio fér darfér

gé en utbildning i kollektiv intelligens.
Kollektiv intelligens kan beskrivas som

Har kan du lésa mer individers f6rméga att samarbeta och dela
om vart erbjudande kunskap s& att gruppens resultat blir stérre
till medarbetare. an den enskilde individens. Som en del i

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Utvecklingsméijligheter

Vér kultur

Vart erbjudande
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https://www.ellevio.se/om-ellevio/karriar/erbjudande-medarbetare/

Medarbetare

satsningen pé& stark féretagskultur har vi ocksé utbildat ett tiotal
medarbetare fill férandringsledare. Dessa léigger en del av sin
arbetstid pa att utbilda sina kollegor i kollektiv intelligens och
&r éven interna resurser fér att frémja utveckling pé& teamnivé i
organisationen.

| I6pande medarbetardialoger diskuteras medarbetarens
resultat, utveckling och férmé&ga att vara kulturbérare, vari
kollektiv intelligens &r en viktig del. Samtalen tar sin utgéngs-
punkt i v&r medarbetarprofil som &r illustrerad pa sidan 27.

Hur vi ska bete oss beskrivs i vér uppférandekod som sprids
genom utbildningar, arbetsplatstréffar och informationstill-
fallen. Alla medarbetare signerar koden genom att géra en
webbaserad utbildning varje ar.

Var féretagskultur férankras ocksé varje &r genom en kultur-
vecka med tréffar och digitala séindningar om prioriterade
teman. 2022 hade kulturveckan fyra teman: kundfokus; ténka
nytt och testa nytt; tillit och palitlighet samt samverkan och
inkludering.

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Det viktiga ledarskapet
Ledarskapet inom Ellevio fokuserar pd att attrahera och rekry-
tera; utveckla och behalla samt pa tydlig kommunikation.

Ellevio stér infér nya utmaningar och kommer att behéva
medarbetare med en delvis annan typ av kompetens é&n tidi-
gare. En av chefernas viktigaste uppgifter &r darfér att arbeta
med utveckling av medarbetare fér att var och en ska anvénda
sin potential p& bésta satt. Lépande dialog och &terkoppling
&r centralt och fér mer omfattande reflektion och utvérdering
halls regelbundna medarbetarsamtal.

En medarbetare i dagens flexibla arbetsliv méste ha for-
mégan att snabbt kunna stélla om och géra saker annorlunda.
Det stéller ocksa héga krav pé ledarens f8rméga att vara
tydlig och kommunikativ.

Ett obligatoriskt ledarskapsprogram ger stéd och riktlinjer
till cheferna genom att belysa fyra olika aspekter: chefsrollen,
arbetsmilis, attraktiv arbetsgivare och utveckling.

Alla ledare i féretaget samlas varje &r pé “Ellevios ledardagar”.
2022 ars tema var ledarskap i féréindring, vikten av ett gemen-
samt syfte och tid till reflektion. Alla chefer samlas &ven i chefs-
forum varije kvartal f&r att diskutera och inspirera varandrai
aktuella ledarskapsfragor.

Stora méjligheter till larande och utveckling
Ellevio erbjuder stora méjligheter till &rande och utveckling,
vilket hanteras i individuella utvecklingsplaner. Vi uppmuntrar
till intern rérlighet och 2022 tillsattes drygt 40 procent av
dppna lediga positioner av befintliga medarbetare. Det &r
ett satt att utveckla och behélla duktiga medarbetare.

Alla som nyanstélls p& Ellevio fé&r delta i en féretagsgemen-
sam introduktionsdag med strategiskt viktigt innehall samt
en kurs i kollektiv intelligens. Vi har ocksé en digital utbild-
ningsplattform med utbildningar i bland annat sékerhet och
uppférandekod. Lépande under éret anordnas digitala lunch-
séindningar, sé kallade Learning Lunches.

Palitlighet

Véra kunder ska kunna lita pé vart
elndt och p& oss som arbetar p&
Ellevio. Vi finns pé plats dygnet

runt med den teknik och de expert-

kunskaper som behdvs fér att ta
elen hela végen till kunden.

Engagemang

Det ska mérkas att vi bryr oss om
vara kunder och var omvérld - och
attvi lyssnar. Vi visar handlingskraft
och agerar héllbart ifraga om séker-
het for alla som arbetar fér oss, vér
paverkan p& miljn samt vért ansvar
som arbetsgivare, afférspartner och
leverantér.

Utveckling

Viténker nytti bade stora och sma
fr&gor. Vi utvecklar och férbéttrar
standigt vara tjanster samt sdker
ny kunskap och delar med oss av
vért kunnande f&r att Sveriges
elsystem ska utvecklas péa ett
l&ngsiktigt och hallbart sétt. Vara
elnat ska byggas sé att de méter
samhdllets befintliga och framtida
energibehov. Vi bygger morgon-
dagens elndt idag.
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Medarbetare

Rekrytering och samarbeten
All rekrytering hanteras av en intern rekryteringsfunktion som
saikerstdller effektiva processer, fokus pé afférs- och jamstalld-
hetsmal och att vi rekryterar personer med rétt vérderingar.
Genom att samarbeta med hégskolor, erbjuda sommarjobb
och medverka i examensarbeten &kar vi kinnedomen om
Ellevio bland studenter och unga talanger. Vi deltar ocksé i
branschinitiativ och samhéllsdebatten fér att sprida kunskap
om oss sjalva och branschen.

Engagerade medarbetare

Ellevio genomf&r manadsvisa sa kallade “medarbetarpulsar”
med ett tiotal fragor som gér uttill alla medarbetare via en
webbenkat. Detta hjélper cheferna att f& en tydlig och upp-
daterad bild av bland annat sinnesstdmning, engagemang
och arbetsbelastning. Tack vare frekvent &terkoppling fran
hela organisationen kan vi agera snabbt p& den feedback som
kommer. Varje chef far resultaten fran sin grupp och har en
|6pande dialog med medarbetarna om dessa.

De ménatliga undersékningarna har genomféris sedan
mitten av 2020 och ger oss eft "Employee Engagement Index”
som baseras pé& svar pa fragor om n&jdhet, stolthet och viljan
att rekommendera Ellevio som arbetsgivare. Resultatet f&r
rullande tolv ménader i december 2022 var 8,1 (pé skalan
0-10). Engagemanget har 8kat fér varje ar de senaste aren.
Det ser vi som ett kvitto pa att vi agerar snabbt och gér rétt
saker, vilket skapar en féretagskultur dér medarbetarna trivs.

Flexibelt arbetsliv med det basta av tvé varldar

Under covid-19-pandemin 2020-2021 stéllde vi snabbt om fill
nya arbetssatt, och lérde oss samtidigt mycket. Dessa erfaren-
heter har vi nu tagit med oss in i det vi kallar Worklife 2.0 som
ger méjlighet att kombinera arbete pé distans och frén véra
kontor. Ambitionen &r att fénga det basta av tvé vérldar. Det ger
medarbetarna méjlighet till béttre balans i livet, samtidigt som vi
inte gér miste om de viktiga personliga métena pé kontoren.

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Ellevio &r bland de
10 procent hégst rankade i
Nyckeltalsinstitutets ranking av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare
och blev utnamnt till

Karrigrforetag for tredje aret
irad 2022.

Méngfald - en viktig tillgang

P& Ellevio &r mé&ngfald en viktig tillgang, och vi arbetar aktivt
med att skapa en inkluderande féretagskultur dér alla kénner
sig véilkomna och kan komma till sin ratt.

Initialt har fokus inom méngfald legat pé att 8ka jamstélld-
heten men nu fokuserar vi pé inkludering — det vill séga att alla
minoritetsgrupper ska ha samma férutsattningar.

Vaér rekryteringsfunktion har ett sérskilt fokus pa att attra-
hera fler kvinnliga medarbetare och andra minoritetsgrupper.
Vi strévar efter att alltid ha minst en kvinna bland slutkandida-
terna till varje utannonserad tjénst. Detta har gett resultat och
andelen kvinnor och kvinnliga ledare i féretaget uppgick fill

36 respektive 32 procent vid utgangen av 2022. | lednings-
gruppen &r 6 av 10 kvinnor.

Internt har Ellevio skapat en inkluderingsgrupp med repre-
sentanter fran olika delar av verksamheten. Gruppen hari
uppdrag att initiera aktiviteter som driva dessa frégor i rétt rikt-
ning. Vi har ocksé ett internt kvinnligt n&tverk, ELLEngtet, som
anordnar sammankomster f&r att bland annat knyta kontakter
och utbyta erfarenheter.

Véra externa samarbeten fokuserar pé unga tiejer, jam-
stalldhet och inkludering. Med dessa vill vi dels stétta unga
tiejer och j&@mstélldheten inom andra omréden, dels fa varde-
fulla insikter och léra oss av andra.
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Medarbetarprofil

(

Vitar ansvar

Vi skapar férutséttningar fér en
klimatsmart framtid. Vi erbjuder
vara kunder den bésta servicen
och hjélper dem att bidra till energi-
omstdllningen. Vi tar ansvar fér véart
arbete, vara beteenden och fér hur
vi &r gentemot varandra. Vi agerar
hallbart och har sékerhet i fokus.
Vare sig du &r kollega, kund eller
leverantér ska du alltid kunna lita pé
att vi gor vart bésta.

Vi hjélper varandra

Vi har ett viktigt uppdrag i samhéllet
och arbetar tillsammans fér att hitta
héllbara l&sningar som hjalper oss
att né vara mal. Vi bryr oss, lyssnar
och stéttar genom mot och med-
géng, och vi bidrar till varandras
utveckling genom tydliga utveck-
lingsmél, dialog och feedback.

Vi arbetar bast tillsammans.

Vi ér engagerade

Vi lyfter och peppar varandra. Vi arbe-
tar tillsammans och motiveras av att var
insats bidrar till gemensamma mal och
till framtidens héllbara energisamhalle.
Vi bryr oss om var omgivning, vara kun-
der och véra kollegor. Vi &r férebilder
och agerar som goda ambassadérer.

J

Vi tanker nytt

Vitar oss an utmaningar med hég
kompetens och en stor dos nyfiken-
het. Vi visar mod och végar ifréga-
satta gamla tillvéigagéngssétt och
|6ser utmaningar tillsammans genom
att uppmuntra till att hitta nya végar.
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Medarbetare

En olycksfri och
saker arbetsplats

Ellevio ska vara en olycksfri och séker arbets-
plats fér bade vara egna anstdllda och de
entreprendrer vi anlitar. Vi har en nollvision
mot olyckor och fér att nd dit arbetar vi konti-
nuerligt med att sékerstalla sakra beteenden,
utbilda personal och se éver sakerhetsrutiner.
Vi faljer upp olyckor och tillbud, samverkar
med — och stéller krav p& — entreprenérer,
anordnar utbildningar, genomfér platsbessk
och tar ofta upp sdkerhetsfrégor i intern-
kommunikationen. 2022 fattades beslut om
ett nytt sékerhetsprogram.

Sékerhet ar ett terkommande émne i vara interna séndningar
“Learning Lunch” och var 2022 ett av fyra teman under
Ellevios kulturvecka. Medarbetare deltar ocksa i utbildande
seminarier och workshops om bland annat beteendebaserad
stikerhet (BBS) och annonserade och oannonserade plats-
besok, s& kallade flying audits. 2022 fattades ocksé beslut om
att starta ett nytt sékerhetsprogram: “Sékra férutséttningar”,
som ska séikerstélla att Ellevio utifrén sin roll ytterligare ska
farbattra férutsattningarna for sdkert arbete i falt.

Ellevio &rs- och héllbarhetsredovisning 2022

Arbetet med sdkra arbetsplatser pagar
stéindigt och vi féljer ledstjcrnan:
Vi arbetar séikert eller inte alls.

Sakerhetssamverkan med entreprenérer

De entreprenérer vi anlitar ska bade ha en hég yrkeskompe-
tens, utbildning i séikerhetsrutiner och tilldmpa beteenden som
skapar en séker arbetsplats.

Ellevio blev 2019 f&rsta elnétsbolag som anslét sig till bygg-

nadsbranschens sékerhetsinitiativ “Héll Nollan”, vars syfte
ar att minska arbetsplatsolyckor p& byggplatser. Ett internt
stikerhetsforum utvecklar tillsammans med linjeorganisationen
séikerhetsarbetet och sdkerhetskulturen.

Vi har under &ret 8kat samverkan med och uppféljning av
véra entreprendrer fér att séikerstélla att &ven deras under-
entreprenérer fullt ut lever upp till vara hdgt stéllda krav pa

stkerhet. Vara interna férandringsledare bidrar genom att
bland annat erbjuda sékerhetsutbildningar och workshops fér

att 8ka sékerheten och sékerstélla att kraven efterlevs genom
en levande sékerhetskultur med fokus pé sdkra beteenden.

Ellevio genomfér éven regelbundet annonserade och
oannonserade platsbesdk f&r att sékerstélla efterlevnaden av
de krav som finns p& arbetsmiljs, elsdkerhet och mils. Plats-
besdken &r ett viktigt verktyg fér att identifiera férbéttrings-
omraden och méjliggéra en kontinuerlig dialog.

Mer information om véra platsbesék samt statistik om séker-
het hittar du i avsnittet Férdjupad hallbarhetsinformation pé
sidorna 99-100.
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