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Vdrde for vara medarbetare.

P& Ellevio arbetar vi fér att utveckla samhallet
och forma en fossilfri framtid. Vi har en inklu-
derande och varderingsstyrd féretagskultur
som higilper oss att aftrahera, rekrytera och
utveckla de basta medarbetarna. Framtiden
staller nya krav p& oss och p& elnatet. Var
verksamhet véixer och vi soker darfor fler
medarbetare.

Kompetensfdrsérining

Energibranschen star infér en hisforisk energi-
omstalining med ett stort rekryteringsbehov.
Ellevio ska dérfér vara ett atiraktivt och inklu-
derande féretag — eft férstahandsalternativ
som arbetsgivare. Aft vi lyckas rekrytera och
behalla ratt medarbetare &r helt avgsrande
for vart uppdrag. De kommande &ren har vi
stora rekryteringsbehov och vi kommer éven
att séka nya kompetenser. Rekryteringarna

skéts av var interna rekryteringsfunktion som
stikerstaller effekfiva processer, fokus pé&
afférs- och jamstalldhetsmél och att vi rekry-
terar personer med réft varderingar fér vér
kulturresa.

Vi arbetar kontinuerligt med att stérka vért
varumarke som arbetsgivare, bland annat
genom aft samarbeta med hégskolor, erbjuda

sommarjobb och medverka i examensarbeten.

Genom engagemang i branschinitiativ och
samhallsdebatten bidrar vi ocksé fill att sprida
kunskap om oss sjalva och branschen.

2021 fick vi ett fint bevis for att vi &r p& rétt
vag dé Ellevio uts&gs fill Sveriges mest atirak-
tiva arbetsgivare 2020 i Nyckeltalsinstitutets
arliga kartlaggning. Det innebér ocksd aft vi
var bast i véar egen bransch — energi. Resultatet
bygger pé& en utvardering av arbetsvillkoren

for mer an 650 000 personer pé cirka 350
foretag i Sverige.

Det viktiga ledarskapet
For att Ellevio ska n& sina strategiska mél ar eft
akfivt ledarskap centralt. Vi har ett ledarskaps-
program som &r obligatoriskt fér alla chefer.
Programmet ger stéd och rikilinjer genom aft
belysa fyra olika aspekter: chefsrollen, arbets-
milj&, attraktiv arbetsgivare och utveckling.
ledarskapet inom Ellevio fokuserar pd aft
aftrahera & rekrytera, utveckla & behélla
samt p& kommunikation. Véara chefer arbetar
steindigt med utveckling av medarbetarno
med mélet att var och en ska utvecklas och
anvénda sin potential p& béasta satt. Samver-
kan mellan chef och medarbetare sker genom
lépande dialog och &terkoppling. En med-
arbefare i dagens flexibla arbetsliv maste ha

formégan att snabbt kunna stélla om och géra
saker annorlunda, vilket stéller héga krav pé
ledarens kommunikation och tydlighet.

Alla ledare i féretaget samlas varje &r under
ledardagar. P& grund av covid-19-pandemin
hslls dessa digitalt 2021. Fokus var ledarskap
genom féréndring samt vikten av tydlig kom-
munikation. Utéver detta s& samlas alla chefer
i chefsforum varje kvartal for att diskutera och
inspirera varandra i aktuella ledarskapsfrégor.

Kollektiv intelligens, kundfokus

och héllbarhet

Ellevios féretagskultur préglas av tron p& var
kollektiva intelligens, att alltid vilja évertraffa
kundens férvanmingar och bidra fill eft héllbart
samhdlle. Genom ansvarstagande, samar-
befe, engagemang och nyténkande bidrar
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samtliga medarbetare fill en arbefsmilje dar
alla respekteras och inkluderas.

Som en del i satsningen pé stark féretags-
kultur har Ellevio utbildat 13 medarbetare fill
forandringsledare. De arbetar deltid med aft
anordna utbildningar och &r en intern resurs
for att framja utveckling p& teamnivé i organi-
sationen.

En av fsréndringsledamas uppgifter @r aft
halla utbildningar i kollekiv intelligens. Alla
medarbetare inom Ellevio f&r en fredagars
utbildning i kollektiv inelligens och under
2021 genomfsrdes fem utbildningar med 85
deltagare.

Sedan 2020 mater vi prestation kopplat till
bland annat kollektiv intelligens d& det diskute-
ras och utvérderas i de arliga medarbetarsam-
talen med utg&ngspunkt i var medarbetarprofil
(se illustration p& sidan 34). | de &rliga med-
arbetarsamtalen diskuteras medarbetarens
resultat, utveckling och férméaga att vara kultur-
barare, vari kollektiv intelligens &r en viktig del.

Engagemangsindex i topp

Ellevio genomfér ménadsvisa sé kallade
"medarbetarpulsar” - kortfattade enkatunder-
sékningar som skickas via e-post. Dessa ger
en tydlig och uppdaterad bild av bland annat
sinnesstémning, engagemang och arbetsbe-
lastning. Tack vare frekvent aterkoppling fréin
hela organisationen kan vi agera snabbt pé
den feedback som kommer in. Varje chef far
resultaten frén sin grupp och har en lépande
dialog med medarbetarna om dessa.

De mé&natliga undersékningama har
genomféris sedan mitten av 2020 och ger oss
ett "Employee Engagement Index” som base-
ras pd svar pd fragor om néjdhet, stolthet och

om vilian att rekommendera Ellevio som arbets-

givare. Resultatet f&ér rullande tolv ménader
i december 2021 var 8,0. Det &r vart basta

resultat hitfills och ett kvitto p& aft féretagskultu-
ren stimulerar medarbetarnas engagemang.
Det kontinuerligt kade resultatet &r ockséd eft
bevis pa aft vi har lyckats anpassa verksamhe-
ten fill covid-19-pandemin.

Fortsatt flexibilitet med Worklife 2.0

Den 1 oktober 2021 valkomnade vi medarbe-

tarna tillbaka fill kontoren efter cirka ett och ett
halvt &rs rekommenderat hemarbete. | slutef av
december ledde dock skad smittspridning i
samhallet fill att vi &ter inférde hemarbete i linje
med myndigheternas rekommendationer.

Né&r pandemin brét ut sféllde vi snabbt om
fill eft nytt arbetssatt, och vi har lart oss mycket
av det som vi nu tar med oss i v&rt nya saft att
arbeta. Vi kallar det Worklife 2.0. Vi fortsatter
med flexibilitet och det vikliga &r infe var du
utfér arbetsuppgifterna utan vad du levererar.
Vi ger majlighet aft kombinera arbete p&
distans och frén véra kontor. Ambitionen ar
attf&nga det bésta av tvé varldar. Det ger
medarbetarna majlighet fill battre balans i
arbetslivet, vilket &r viktigt fér oss som attraktiv
arbetsgivare.

Ett inkluderande féretag
P& Ellevio betrakias méngfald hos medarbe-
farna som en viktig fillgéng, och vi arbetar
akfivt med att skapa en inkluderande féretags-
kultur dér alla kénner sig valkomna och kan
komma till sin ratt.

Initialt har fokus inom méngfald legat pé& aft
ska jamstalldheten — vi arbetar fér att né en

imnare konsfordelning i hela féretaget. Ellevio

har skapat en inkluderingsgrupp med repre-
senfanter frén olika delar av verksamheten.
Gruppen har i uppdrag aft lyfta dessa fragor
och féreslé atgérder fér att komma ill réstta
med brister.

Var rekryteringsfunktion har ocksé ett sarskilt
fokus pé& att attrahera fler kvinnliga medarbe-
tare. Vi ska alltid ska ha minst en kvinna bland
slutkandidaterna till varje utannonserad tj@nst.
Detta har gett resultat och vi har markant skat
antal kvinnor och kvinnliga ledare i féretaget.
Vi pé& Ellevio och i energibranschen i stort
har dock en bit kvar fér aft né en jamn kansfor
delning och behéver ta del av nya perspektiv

for att géra branschen mer attraktiv fér kvinnor.

Vihar darfer eft internt kvinnligt natverk — Elle-
Natet — som anordnar sammankomster fér att
bland annat utbyta erfarenheter.

Véra externa samarbeten fokuserar pé&
unga fiejer, jamstalldhet och inkludering.
Med dessa vill vi dels stétta unga tiejer och
iamstalldheten inom andra omréden, dels f&
vardefulla insikter och léra oss av andra.

Vad gdller etnicitet vill vi spegla samhéllet
i stort.

Ellevios mal inom mangfald och jamstalld-
het &r aft kontinuerligt arbeta mot aft:

* Bibehalla en jamn férdelning mellan
mé&n och kvinnor i ledningsgruppen.

Vid utg&ngen av 2021 var det 60 procent

kvinnor i ledningsgruppen (60).

e Oka antalet kvinnliga chefer i foretaget.

Vid utgéngen av 2021 var 28 procent

av cheferna kvinnor, exklusive lednings-

gruppen (27).

Oka totalt antal kvinnor i féretaget. Vid

utgangen av 2021 var 36 procent av

medarbetarna kvinnor (32).

* Spegla samhéllet avseende medarbetares
kulturella bakgrund. Vid utgéingen av 2021
hade 16.1 procent av medarbetarna
utlandsk bakgrund (16,5).

Arlig utbildning i uppférandekod
Ellevios verksamhet bedrivs i en monopolstall-
ning, vilket medfér ett stort ansvar gentemot
véar omvérld. Vi ska leva upp fill véra kunders
och andra intressenters krav och férvanmingar.
Vivill géra oss férfiainta av deras fériroende.
Véra vérderingar — péliflighet, engagemang
och utveckling = ska fungera som ledord

for alla medarbetare och genomsyra allt vi
gér. Hansyn fill medarbetares och andra
manniskors halsa, sakerhet, valbefinnande
och lika majligheter &r centrala frégor inom
ramen fér v&r verksamhet. Ellevio ska vara en
inkluderande, séiker och attraktiv arbets- och
uppdragsgivare.

Hur vi ska bete oss beskrivs i vér uppfs-
randekod. Genom utbildningar, arbetsplats-
tréiffar och informationstillféllen sakerstéller vi
att uppférandekoden ér férankrad. Alla med-
arbetare ska &rligen signera koden genom
att genomgé en webbaserad utbildning.

Covid-19-pandemin

Ellevios verksamhet har éverlag klarat sig
mycket v&l genom pandemin och verksamhe-
tens resultat och effektivitet har inte p&verkats
namnvart. Def betyder infe att det har saknats
utmaningar och svérigheter. Ellevios verksam-
het ar samhallskritisk, och vi arbetade darfor
strikt enligt egna krisplaner och i samverkan
med relevanta myndigheter under hela pande-
min. Vivar tidiga med att inrétta en krisledning,
som ledde arbetet och implementerade vér
egen krisplan fér pandemi samt myndighe-
ternas rekommendationer i var verksamhet.

En majoritet av medarbetarna kunde arbeta
hemifréin men kontoren hlls 8ppna under hela
pandemin fér det mindre antal personer som
har behévt besska kontoren fér sitt arbete.
Atgarder fér att kunna halla sakert avstand il
kollegor inférdes pa kontoren. Fér extra kritiska
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funktioner, som mé&ste vara p& kontoret fér
elnatets drift, gallde sérskilda regler.

Alla chefer fick utbildning i digitalt ledar-
skap och i vikten av att [épande stémma av
med medarbetare kring hur de hanterar aft
arbeta hemifrén for att sakerstalla halsa
och vélmaende.

Hélsa och sékerhet
Vér vision ar en olycksfri och stker arbetsplats
forbade vara egna anstéllda och de entre-
prendrer vi anlitar. Fér att uppnd det arbetar
vi kontinuerligt med att sékerstalla sekra bete-
enden, utbilda personal och se &ver saker-
hetsrutiner som leder il en sékrare arbetsmilje
och starkare sckerhetskultur. Vifslier standigt
upp olyckor och tillbud som intréffatinom var
verksamhet for aft sakerstalla att vart arbete
gar &t ratt hall.

Ellevio har under de senaste aren anordnat
en intern sakerhetsdag varje &r. Under 2021
inkluderades i stéllet séikerhetstemat som en
&terkommande del i véra digitala séndningar.

Véra vérderingar

Palitlighet

Véra kunder ska kunna lita pa vért elnét
och pd oss som arbetar pé Ellevio. Vi finns
pa plats dygnet runt med den teknik och
de expertkunskaper som behévs fér att ta
elen hela végen till kunden.

Engagemang

Det ska mérkas att vi bryr oss om vara kun-
der och omvérld och attvi lyssnar. Vi visar
handlingskraft och agerar héllbart ifraga
om sdkerhet fér alla som arbetar fér oss, var
paverkan pé& miljén samt i vért ansvar som
arbetsgivare, afférspartner och leverantér.

Sakerhet finns ocksé& med som eft tema pé&
Ellevios kulturvecka, och 2021 deltog medar-
betare i utbildande seminarier och workshops
om bland annat beteendebaserad sckerhet
och oannonserade platsbesok (flying audits).
Alla medarbetare med “en fot ute i falt”,
exempelvis projekiledare och natplanerare,
gick under 2021 en miljgutbildning. Den
tog upp alla milisfragor som kan bli aktuella
i verksamheten, bland annat miligbalkens
regler, milisfarlig verksamhet, avfallshantering
och hantering av miljsrisker.

Sdkerhetssamverkan med entreprendrer
De entreprendrer vi anlitar ska b&de ha en
hog yrkeskompetens, utbildning i sékerhets-
rutiner och tillémpa beteenden som skapar
en saker arbefsplafs.

Ellevio blev 2019 férsta elnatsbolag som
anslét sig fill byggnadsbranschens sakerhetsi-
nitiativ Hall Nollan, vars syfte ar att minska
arbetsplatsolyckor p& byggplatser. | mars
2021 utsé&gs Ellevio till vinnare av Hall Nollans

Utveckling

Vi ténker nytti bade stora och smé fragor.
Vi utvecklar och férbéttrar stéindigt véra
tiéinster samt sdker ny kunskap och delar
med oss av vart kunnande fér att Sveriges
elsystem ska utvecklas pé ett [&ngsiktigt
och hallbart sétt. Véra elnét ska byggas sé
de méter samhéllets befintliga och framtida
energibehov. Vi bygger morgondagens
elnétidag.

arbetsmilispris fér sakerhetsprogrammet Serker
arbefsplats. Arbetsmilispriset uppmarksam-
mar team som har gjort skillnad géllande de
absolut viktigaste fragorna fér oss som jobbar
i byggbranschen — aft alla ska komma hem
friska och oskadda frén véra arbetsplatser.
Ellevios fyraariga sakerhetsprogram har foku-
serat pd sakerhetskultur, processer, utbildning
och uppfélining. Programmet avslutades vid
arsskiftet 2020/2021 men sakerhetsarbetet
fortsatter. Ett internt séikerhetsforum har skapats
som fillsammans med linjeorganisationen
fortsatter att utveckla sakerhetsarbetet och
sttkerhetskulturen.

Var mélsatining fér kommande &r &r aft
8ka samverkan med och uppfélining av véra
entreprendrer f&r att sékerstdlla att &ven deras
underentreprendrer fullt ut lever upp fill véra
hogt stallda krav pé sakerhet. Vara 13 for-
&ndringsledare bidrar genom att bland annat
erbjuda sakerhetsutbildningar och workshops
for aft ska sttkerheten och sakerstélla aft

“Vart rekordhéga
engagemangsindex &r ett
fint kvitto péa att var kultur
bidrar till medarbetarnas
engagemang och att vi
har anpassat oss bratill
pandemin.”

Susanne Bragée
Head of People, Culture and Sustainability

kraven efterlevs genom en levande sakerhets-
kultur med fokus pé& sékra befeenden.

Ellevio genomfor éven regelbundet annon-
serade och oannonserade platsbessk fér att
sakerstalla efterlevnaden av de krav som finns
p& sakerhet, milie och kvalitet. Platsbessken
ar ettviktigt verktyg for att identifiera forbatt-
ringsomréden och méjliggéra en kontinuerlig
dialog.

Mer information om vé&ra oannonserade
platsbesek hittar du under avsnittet Hallbar-
hetsupplysningar pé& sidan 86.

Ellevio Safety Award

Videlar arligen ut Ellevio Safety Award fér att
&sk&dliggéra vikten av ett systematiskt saker-
hetsarbete och beléna idéer som bidrar till en
batire scikerhetskultur i elnétsbranschen. Arets
pris gick fill entreprensren Vattenfall Services
som visat pd& stort engagemang och bland
annat tagit initiativ il gemensamma férbétt-
ringsatgérder.

Employee Engagement
Index rullande tolv ménader
december 2021 (skala 1-10)

8,0
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Medarbetarprofil

Vitar ansvar

Vi skapar férutsattningar fér en
klimatsmart framtid. Vi erbjuder vara
kunder den basta servicen och vi

hjclper dem att kunna bidra till energi-

omstéllningen. Vi tar ansvar fér vart
arbete, vara beteenden och fér hur vi
ar gentemot varandra. Vi agerar hall-
bart och vi har alltid sékerhet i fokus.

Vare sig du &r kollega, kund eller leve-

rantér ska du alltid kunna lita pé att vi
gér vart bésta.

Vi hjélper varandra

Vi har ett viktigt uppdrag i samhéllet
och arbetar tillsammans fér att hitta
hallbara l&sningar som hjélper oss

att nd vara mdl. Vi bryr oss, lyssnar
och stéttar genom mot- och medgéng,
och vi bidrar till varandras utveckling
genom tydliga utvecklingsmal, dialog
och feedback. Vi arbetar bést fill-
sammans.

Vi ér engagerade

Vi lyfter och peppar varandra. Vi
arbetar tillsammans och motiveras

av att vér insats bidrar till véra gemen-
samma maél och till framtidens hallbara
energisamhdlle. Vi bryr oss om var
omgivning, vara kunder och kollegor
och vi &r férebilder och agerar som
goda ambassadérer.

Vi ténker nytt

Vi tar oss an de utmaningar som
kommer med uppdraget med hég
kompetens och en stor dos nyfikenhet.
Vi visar mod och vi végar ifrégasdtta
gamla tillvéigagéngssatt och l6ser
utmaningar tillsammans genom att
uppmuntra ill att hitta nya végar.
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som avslutades i bérjan av aret.

| november stod det ocksé klart att
Ellevio utsetts till Karricrféretag for
andra é&ret i rad av Karrigrféreta-
gen. Motiveringen |6d bland annat:
"Ellevio sétter ljus pa medarbetarna
och gar fran klarhet till klarhet néar
det kommer till employer branding.”

Susanne Bragée, Head of People,
Culture & Sustainability
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