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Vdrde for vara medarbetare.

Véara medarbetare arbetar varje dag med aff
utveckla samhdllet och fillsammans med véra
kunder forma en fossilfri framtid. Ellevio fortsét-
fer aff véixa snabbt och séker kontinuerligt
efter nya kollegor som vill bidra i det arbetet.

Kompetensférsorijning

Fér aft f& unga talanger att vélja Ellevio arbe-
tar vi kontinuerligt med att stérka vért varu-
mérke som arbetsgivare, bland annat genom
aft samarbeta med hégskolor samt erbjuda
sommarjobb och examensarbeten fér studen-

ter. Genom vé&rt engagemang i olika branschi-

nifiativ och vért aktiva deltagande i samhalls-
debatten bidrar vi ocksé fill att sprida kunskap
om oss sjélva och branschen. Méalet fér oss
&r aff vara eft attrakfivi och inkluderande
foretag, och ett férstahandsalternativ for séval
blivande som nuvarande medarbetare.

Under aret har Ellevio fillsatt en intern rekry-
teringsfunkfion som ansvarar fér féretagets
rekryteringsstrategi och employer branding-
strategi. Mélet ar att fa en battre effekfivitet
och énnu starkare fokus pa jamstélidhetsmal
och stikra att rekryteringsstrategin stéder
Ellevios évergripande afférsmal.

Samarbete i centrum

Under aret som har géit har vi p& Ellevio haft

stort fokus pa aff stéirka och utveckla var fére-

tagskultur. Mélet &r att Ellevios féretagskultur

ska préglas av tron pd var kollekfiva férmaga
aft alltid vilia dvertraffa kundens férvantningar
och bidra fill ett hallbart samhalle.

Hela féretaget samlades digitalt under en
vecka i november fér att delta i workshops
och férelasningar. Temat var hur varje med-
arbetare genom ansvarstagande, samarbete,
engagemang och nyténkande bidrar fill en
arbetsmilie dar alla respekteras och inklude-
ras. En vikiig fréga var attityder och feedback.
Malet ar aft framja en stark samtalskultur som
ger alla medarbetare majlighet att utvecklas
och vara inkluderade.

Som eftled i satsningen pé& en starkare
foretagskultur har Ellevio utbildat 13 med-
arbetare fill fsrandringsledare. De arbetar
deltid med aft ordna utbildningar, i bland
annat kollektiv infelligens och beteendeba-
serad férandring, och &r en intern resurs for
aft frémja utvecklingen pé teamnivé ute i
organisationen.
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Engagemangsindex i topp

Ellevio genomfér regelbundna medarbetarun-
dersskningar, som bland annat méter graden
av engagemang. Det ger eft "Employee
Engagement Index” som utgér frén svar

pé& frégor om nsjdhet, stolthet och om man
rekommenderar Ellevio som arbetsgivare.
Varje enhet i vér organisation gér igenom
resultatet och tar fram handlingsplaner fér

ferbatringsomréden. Ellevios Employee Engo-

gement Index fér 2020 var 82,2 av 100
(79,6). Det &r vart bésta resultat négonsin och
ett kvitto p& att var féretagskultur stimulerar
medarbetarnas engagemang, och att vi har
lyckats &ven under eft prévande pandemidr.

Under éret genomférs Gven l6pande med-
arbefarundersskningar via eft digitalt verktyg.
Det har ger oss en tydlig bild éver hur véra
medarbetares humér, engagemang, arbets-
belastning med mera ser ut fér stunden och
varierar &ver tid. P& s& saft fér vi feedback
fr&in hela organisationen och vi kan agera
snabbare vid férandringar.

Satsning pa ledarskap

P& Ellevio &r chefens uppgift dels att leda sina
medarbetare fill att utvecklas och anvéinda sin
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potential p& basta s&tt, dels att kunna priori-
tera s& att varje medarbetare ges majlighet
att prestera bra. Samverkan mellan chef och
medarbetare sker genom l&pande dialog
och &terkoppling.

Ellevio har eff ledarskapsprogram som
ar obligatoriskt for alla chefer. Syftet med
programmet &r att ge féretagets ledare stéd
och rikflinjer i ledarrollen, genom att belysa
fyra olika aspekter: chefsrollen, arbetsmilie,
afftraktiv arbetsgivare och utveckling. Bland
annat &r det vikfigt fér oss p& Ellevio att alla
chefer i forefaget vet vilket arbetsmilisansvar
som &ligger chefen. P& det temat har vi under
&ret genomfért obligatoriska utbildningar av
samtliga chefer i att hantera svara situationer,
dar det finns misstanke om att medarbetare
tex lider av psykisk ohdlsa eller missbruk.

Alla ledare i féretaget samlas varje @r
under ledardagar. Med anledning av coro-
napandemin holls &refs upplaga digitalt.
Fokus fér dogama var de fyra omraden som
Ellevio har identifierat som sérskilt viktiga aft
starka i frdga om foretagskultur; samverkan
och inkludering, innovation, fillit och palitlig-
het, samt kundfokus. ledardagama fslides
senare under &ret upp genom et chefsforum.
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Vitar ansvar

Vi skapar férutséttningar fér en klimat-
smart framtid. Vi erbjuder véra kunder
den bésta servicen och vi hjglper dem
att kunna bidra till energiomstéllningen.
Vi tar ansvar fér vért arbete, vara bete-
enden och f&r hur vi arbetar gentemot
varandra. Vi agerar hallbart och vi har
alltid séikerhet i fokus. Som kollega, kund
eller leverantér ska du alltid kunna lita
pa att vi gdr vart bésta.

Marknad
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Vi hjélper varandra

Vi har ett viktigt uppdrag i samhéllet och
arbetar tillsammans f&r att hitta hallbara
|6sningar som hjélper oss att né véra
mél. Vi bryr oss, lyssnar och stéttar
genom mot- och medgéng och vi bidrar
till varandras utveckling genom tydliga
utvecklingsmél, dialog och feedback.

Vi arbetar bést tillsammans.

Vérdeskapande

Kunder

Medarbetare

Investeringar & finansiering
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Arsredovisning

Bolagsstyrning Hallbarhet

Vi ér engagerade

Vi lyfter och peppar varandra. Vi arbetar
tillsammans och motiveras av att var
insats bidrar till vdra gemensamma mal
och till framtidens hallbara energisam-
hélle. Vi bryr oss om vé&r omgivning, véra
kunder och kollegor och vi &r férebilder
och agerar som goda ambassadérer.

Vi ténker nytt

Vitar oss an de utmaningar som kommer
med uppdraget med hdg kompetens och
en stor dos nyfikenhet. Vi visar mod och
vi vagar ifrégasétta gamla tillvéga-
géngssétt och |ser utmaningar tillsam-
mans genom att uppmuntra till att hitta
nya vagar.




Vd-ord

Introduktion

Marknad

Vérdeskapande

Investeringar & finansiering

Arsredovisning

Bolagsstyrning Hallbarhet

Fran det lilla till det stora

Samhallet

Kunder ~ Medarbetare  Agare

Jamstélldhet och mangfald

Ellevio ser m&ngfald hos medarbetarna som
en tillgang och arbetar darfer aktivt med aft
ska mangfalden inom féretaget. Initialt har
fokus legat pé att ska jemstélldheten och

vi arbetar fér aff successivt né en jamnare
konsferdelning genom hela féretaget. Ellevio
har en jamstalldhetsgrupp med representanter
fr&in olika delar av verksamheten som har i
uppdrag att lyfta dessa fragor och féresl&
atgérder dar brister identifierats.

Likas& har vér nya rekryteringsfunktion eft
sarskilt fokus p& aft attrahera fler kvinnliga
medarbetare och vi ska alltid ska ha minst
en kvinna bland slutkandidaterna till varje
utannonserad fianst. Vi p& Ellevio och i energi-
branschen i stort har en bit kvar fér att né en

Vi erbjuder dig personlig
utveckling och en karrigr
med méjlighet att bidra till
ett hallbart samhdlle

jamn kansférdelning och behéver ta del av
nya perspekliv fér att géra branschen mer
attraktiv far kvinnor. Vi har darfor ett internt
kvinnligt nétverk — ElleNétet — som anordnar
seminarier och sammankomster fér att bland
annat utbyta erfarenheter. Vi har ocksa valt
aft koncentrera véara externa samarbeten pé
unga fiejer, jamstélldhet och inkludering. Med
det vill vi dels stétta unga fiejer och jamstélld-
heten inom andra omraden, dels f& vardefulla
insikter och l&ra oss av hur andra arbetar med
iamstalldhetsfrégorna.

Ellevios jamstalldhetsmal ar att kontinuerligt
arbeta mot att:

&)

Foretagskultur
Sakerhet forst
Kunden i fokus

®

Karrigr
Karrigrutveckling
Intern rérlighet
Vérderingsstyrt

Tillit Mentorskap
Oppenhet
Samarbete

Karriérsramverk
Larande och utveckling
Maéngfald och inkludering Ledarskapsprogram

Hallbarhetsarbete
Socialt, ekonomiskt och
milidmassigt ansvar
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Utvérdering och feedback

* Bibehalla en j@mn férdelning mellan man
och kvinnor i ledningsgruppen, 60 procent
(60) kvinnor vid utgéngen av 2020

¢ Oka antalet kvinnliga chefer i foretaget,
25 procent (22) vid utgéngen av 2020,
exklusive ledningsgruppen

o Oka totalt antal kvinnor i féretaget,

32 procent (31) vid utgangen av 2020

Vad galler emicitet vill vi spegla samhallet i
stort. [dag har 16,5 procent (14,8) av véra
anstdllda en annan kulturell bakgrund én
svensk, vilket dock &r lagre an samhéllet i stort
d& 25,5 procent av Sveriges befolkning har
utléindsk bakgrund (dvs &r antingen sjéiva
foddai eft annat land eller fodda i Sverige

Kompensation
Marknadsméssiga léner
Bonusprogram
Arlig I8nerevision
Lénekartlaggning
Likabehandling

Friskvérdsbidrag
Idrottsférening

®

Férmaner
Férménsportal
Flexibilitet
Férsakringar

Preventiv friskvard

med foraldrar som bada ar fédda i ett annat

land).

Etik och uppférandekod

Ellevios verksamhet bedrivs i en monopolstall-
ning, vilket medfér eft stort ansvar gentemot
véar omvarld. Vi ska leva upp fill véra kunders
och andra intressenters krav och férvéant-
ningar. Vivill géra oss fértjanta av deras
fortroende. Véra varderingar — palitlighet,
engagemang och utveckling — ska fungera
som ledord f&r alla medarbetare och genom-
syra alltvi gér. Hansyn fill medarbetares och
andra manniskors halsa, sakerhet, valbefin-
nande och lika majligheter &r centrala frégor
inom ramen fér var verksamhet. Ellevio ska

©

Arbetsmilié
Feedback
Balans i livet
Personlig utveckling
Saikerhetsfokus

Aktivitetsbaserat och
ergonomiskt kontor

Systematiskt arbetsmilidarbete

Pension

Féraldraledighetstillagg
Arbetstidsfrkortning
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vara en inkluderande, sdker och attraktiv
arbefs- och uppdragsgivare.

Hur vi ska bete oss beskrivs i var upp-
forandekod (Code of Conduct). Olika
utbildningar, arbetsplatstréffar och interna
revisioner scikerstdller att uppférandekoden
efterlevs. Frén och med 2020 krévs att allo
medarbetare &rligen signerar uppférande-

koden.

Covid-19

Coronapandemin, som n&dde Sverige under
dentidiga varen 2020, har péaverkat hela
samhéllet och s& &ven Ellevio som arbets-
plafs. Ellevios verksamhet ar samhéllskritisk,
och vi har dérfer arbetot strikt enligt egna

Véra vérderingar

Ellevio ska vara en organisation dér vara
medarbetare engagerar sig i och tar ansvar

fér sin egen, gruppens och féretagets utveck-

ling. Vi agerar utifran vérderingar som rér
palitlighet, engagemang och utveckling.

Palitlighet

Vara kunder ska kunna lita pa vart elnét och
pé oss som arbetar pé Ellevio. Vi finns p&
plats dygnet runt med den teknik och de

krisplaner och i samverkan med relevanta
myndigheter.

Vivar tidiga med aff inrétta en krisledning,
som lett arbetet och [8pande fattat beslut och
implementerat var egen krisplan fér pandemi
och myndigheternas rekommendationer i vér
verksamhet.

Vitog tidigt ett beslut om att rekommendera
arbete hemifrén och gjorde det majligt for i
stort sett alla att ocksé géra det. Kontoren har
héllits 8ppna under perioden fér de mindre
antal personer som har behévt beséka kon-
toren for sitt arbete, men vi har infért dtgérder
som majliggjort sékert avstand fill dvriga kol
legor. Fér extra kritiska funktioner, som méste
vara pé& kontoret fér elnatets drift, har sérskilda
regler gallt.

expertkunskaper som behévs fér att ta elen
hela véagen till kunden.

Engagemang

Det ska méarkas att vi bryr oss om vara kun-
der och omvérld och att vi lyssnar. Vi visar
handlingskraft och agerar héllbart ifréga om
sdkerhet for alla som arbetar fér oss, vér
paverkan pd& milidn samt i vart ansvar som
arbetsgivare, afférspartner och leverantér.

ELLEVIO 2020

Utsver det har alla chefer utbildats i digitalt
ledarskap och vikten av att [8pande &ter-
koppla och stétmma av med medarbetare hur
de hanterar att arbeta hemifrén under en lang
period.

Halsa och sakerhet

Var vision ar en olycksfri och stker arbetsplafs
for bade vara egna anstallda och de entre-
prendrer vi anlitar. Fér aft uppnd det arbetar
vi kontinuerligt med aft féréindra befeenden,
utbilda personal och se éver sakerhetsrutiner
som leder fill en sakrare arbetsmilis och star-
kare sakerhetskultur. | &r har anfalet olyckor
inom elomradet minskat, vilket &r eff kvitto p&
att vért arbete gér &t rétt hall.

Utveckling

Viténker nytt i bade stora och sma frégor. Vi
utvecklar och férbattrar stéindigt vara ticéinster
samt séker ny kunskap och delar med oss av
vart kunnande fér aft Sveriges elsystem ska
utvecklas pé eft langsiktigt och hallbart sétt.
Véra elnét ska byggas sa de méter samhéllets
befintliga och framtida energibehov. Vi byg-
ger morgondagens elnét idag.

Sékerhetsutbildning
Ellevio har under de senaste aren anordnat
en infern sakerhefsdag varje &r. Under 2020
inkluderades sakerhetstemat under den
digitala kulturvecka som hélls i november dér
medarbetare deltog i seminarier, utbildning
och workshops om beteendebaserad stker-
het, oannonserade platsbessk (flying audits),
arbefet inom Ellevios sakerhetsprogram och
sakerhet ur eft ink&psperspekdiv.

Med start under 2020 kommer alla
véra medarbetare med “en fot ute i falt”,
exempelvis projekiledare och nétplanerare,
genomgé en &rlig sékerhetsutbildning. Utbild-
ningen berér cirka 200 personer och liksom
sakerhetsdagen genomférdes dven denna
sakerhetsutbildning digitalt.

Antal oannonserade faltbesok

936

Antal olycksfall per 1 miljon
arbetade timmar for:

* Ellevios medarbetare (TRIF): O (0)
* Ellevios entreprenérer (LWIF): 2,4 (3,3)
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Vidare har alla projekiledare i Stockholm,
cirka 60 personer, genomgatt en halvdags-
utbildning inom beteendebaserad sakerhet.

Sékerhetssamverkan med entreprenérer
De entreprenérer vi anlitar ska bade ha en
hog yrkeskompetens, utbildning i sékerhets-
rutiner och fillampa beteenden som skapar
en sdker arbetsplats. Under éref avslutades
vart fyra &rlanga sakerhetsprogram " Saker
arbetsplats”, vars syfte har varit att ytterligare
forbatira processer och arbetsmetoder,

samf aft féréindra beteenden fér en séikrare
arbetsplats. Malet har varit att bli mer proaktiv
i arbetet aft skapa en saker arbetsmili for de
som arbetar p& och fér Ellevio.

Vé&r mélsatining under kommande ér ér att
ytterligare ska samverkan med och uppfélj-
ning av véra entreprendrer for att sékerstalla
aft &ven deras underentreprendrer fullt ut lever
upp fill véra hogt stallda krav p& sakerhet. Det
ar en komplicerad kedja, varfér vi under &ret
utbildat 13 av vé&ra medarbetare fill férénd-
ringsledare. Deras uppgift blir att bland annat
bisté véra entreprendrer med sakerhetsutbild-

ningar och workshops, fér att &ka sékerheten
och sakerstalla att kraven efterlevs genom en
levande stkerhetskultur med fokus p& sakra
beteenden.

Ellevio genomfér éven regelbundet oan-
nonserade platsbessk fér aft sakerstélla efter-
levnaden av de krav som finns p& sakerhet,
mili& och kvalitet. Platsbessken ér ett viktigt
verktyg for att identifiera forbéttringsomréden
och méjliggdra en kontinuerlig dialog.

Mer information om véra oannonserade
platsbesek hittar du under avsnittet Hallbar-
hefsupplysningar pé sidan 86.

Ellevio Safety Award

Videlar arligen ut Ellevio Safety Award fér
aft dskadliggéra vikten av ett systematiskt
stikerhetsarbete och beléna idéer som bidrar
fill en battre sakerhetskultur i elnatsbranschen.
Avrets pris gick fill entreprensren One Nordic
for deras arbete inom beteendebaserad
stkerhet tillsammans med oss, och fér att de
kraftigt minskat olycksfallen och under de
senaste tv& &ren infe haft ndgon olycka som
lett till sjukfrénvaro.
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Branschinitiativ

Ellevio &r som férsta elndtsbolag sedan 2019
anslutna fill byggnadsbranschens sakerhetsi-
nitiafiv H&ll Nollan, vars syfte &r att minska
arbetsplatsolyckor pé& byggplatser. Ellevios
stikerhetsprogram Séker arbetsplats blev
under hésten nominerade fill Hall Nollans
arbetsmiliepris 2021. Arbetsmilispriset
uppmarksammar feam som har gjort skillnad
gdllande de absolut viktigaste fragora fér
oss som jobbar i bygg- och fastighetsbran-
schen — att alla ska komma hem friska och
oskadda frén véra arbetsplatser. | mars 2021
utségs Ellevio fill vinnare av Hall Nollans

arbefsmiljepris 2021.
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