N&r anlaggnings-ID och m&tarnummer stammer dverens med fakturans uppgifter.

Anvénd nedan guide fér att verifiera din anlédggning samt tillsammans med fastighetségaren/styrelsen géra en egenkontroll.
Kryssa i resultat av varje fraga (1-3) fér att fa reda pé vem du ska kontakta och vad nésta steg ér.
P& nasta sida far du hjalp var du hittar respektive uppgift.

Stémmer métartavlans uppgifter
gdllande anlédggnings-ID och métar-
nummer med fakturans uppgifter?

m Stammer

Stammer elcentralens beteckning
i lagenheten med elmatartavlans
beteckning pé fakturan2

Stammer légenhetsnumret i lagenhets-

férteckningen med fakturan?

Kontakta och observera.

Kontakta fastighetsdigare/styrelse
for att géra en tillhérighetskontroll
genom att stinga av strémmen pé
ratt matare.

Kontakta fastighetséigare/styrelse
och se il att den andra légenhets-
innehavaren &r hemma ndr ni gér
tillhérighetskontroll genom att stéinga
av strémmen pa réft matare.

Kontakta fastighetsdigare/styrelse
fér att géra en tillhérighetskontroll
genom att stdnga av strommen p&
ratt matare.

Kontakta fastighetséigare/styrelse
och se till att den andra légenhets-
innehavaren &r hemma nér ni gér
tillhérighetskontroll genom att stéinga
av strdmmen pd ratt matare.

Slacks i den tankta ldgenheten.

Fakturan gér rétt.

Fakturan gér rétt och Ellevio kan
uppdatera med rétt Idgenhets-
nummer.

Fakturan gér rétt. Fastighetséigaren
ansvarar sd att det &r ratt markering
pa elcentral.

Fakturan gér rétt och vi kan
uppdatera med rétt ldgenhets-
nummer.

Slacks inte i den ténkta ldgenheten.

Troligen felkopplat i fastigheten.
Fastighetsdgarens/styrelsens ansvar
att utreda och étgérda.

Kontakta Ellevio som méste korrigera

bagges fakturor, troligtvis fel vid inflytt.

Troligen felkopplat i fastigheten.
Fastighetsdgarens/styrelsens ansvar
att utreda och &tgérda.

Kontakta Ellevio som méste korrigera
bagges fakturor, troligtvis fel vid inflytt.

Slécks inte i n&gon av de
kontrollerade légenheterna.

Endast en ldgenhet &r kontrollerad.

Troligen felkopplat i fastigheten.

Fastighetséigaren maste utreda vidare.

Endast en légenhet &r kontrollerad.

Troligen felkopplat i fastigheten.
Fastighetségaren maste utreda vidare.

7\
clleViO




Sa har hittar du uppgifter pa din elanléaggning.

Har hittar du exempel pé hur en métartavla samt elcentral kan se ut och var du hittar de uppgifter du
behdver fér att kunna verifiera din elanlédggning. Din elanléggning behdver inte se ut exakt som dessa
tvé exempel men du bér hitta de olika uppgifterna pé liknande plats.

Métartavla Elcentral/proppskap

Maétartavlans beteckning Anléggnings-ID

O

Elcentralens beteckning

Matarnummer

Maétartavlan hittar du oftast i ett elrum eller nisch men kan &ven finnas i lagenheten.

Elcentralen hittar du i ldgenheten.





