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1. Vd har ordet

Ellevios framsta uppgift &r att méta kundernas och samhéllets behov av el utan
avbrott - idag och imorgon. Klimatet och samhéallsutvecklingen har gjort vart
jobb viktigare &n nagonsin tidigare, och det |6fte vi ger vara kunder hdnger sam-
man med vart syfte som féretag, att tillsammans elektrifiera Sverige. Att arbeta

pa Ellevio handlar om mer &@n att bara utféra sina personliga arbetsuppgifter.

Hur vi upptréder mot varandra och i relationer med omvérlden har stor betydelse.

Véra vérderingar - pélitlighet, engagemang och
utveckling — ska vara véigledande fér oss i vardagen.
Vihar ocksé ett ansvar att skydda féretagets namn
och verksamhet.

Tillsammans med véra kunder, leverantérer och
partners vill vi vara en féregéngare som bidrar till en
hallbar samhallsutveckling. Det handlar bade om att
m&jliggdra klimatomstéliningen och om atti vartinterna
arbete ta ansvar fér ekonomisk, social och klimat- och
miljémassig hallbarhet. Alla aspekter ér dmsesidigt
beroende av varandra, men jag vill sérskilt framhalla
vikten av en stark sékerhetskultur. Sékerhet ska vara en
siélvklar prioritering fér alla som arbetar pé uppdrag
av oss. Alla som arbetar fér Ellevio ska komma hem
friska och oskadda frén jobbet - varje dag.

Det finns naturligtvis lagar och regler som vi féljer.
Men vi néjer oss inte med dessa. Hos oss géller god
afférsetik och personligt ansvarstagande.

Denna uppférandekod beskriver véra grundlég-
gande etiska riktlinjer och karnvérden, hur vi upptré-
der gentemot vara intressenter — kunder, samhéllet,
leverantérer, partners och myndigheter — och mot
varandra. Det &r viktigt att vi alla &r dverens om hur
vi gér affarer tillsammans.
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Det &r en sjalvklarhet att vi féljer upp hur vi efterlever
uppférandekoden och om vi upptécker nagot som é&r
fel ska det réttas till. Det &r vart gemensamma ansvar.

Om du &r osdker pa hur du ska gérai en viss situa-
tion, véind dig till din chef, till var juristavdelning eller
till négon i Ellevios féretagsledning. Det ska du ocksé
gdra om du missténker att koden inte f&ljs. Den som
rapporterar en évertrddelse skyddas mot repressalier
och det gér &ven att vara anonym genom vér vissel-
blasartjanst som finns pé infrandtet.

Gaigenom uppférandekoden minst en géing
per &r, gérna i samband med den é&rliga webbutbild-
ningen i uppférandekoden, och diskutera i ditt team
vad koden innebér fér er. Det &r viktigt.

Johan Lindehag
Vd, Ellevio

"Uppfdrandekoden beskriver vara
etiska riktlinjer och hur vi upptrader
gentemot andra och varandra.
L&s den minst en gang per ar.”




2. Detta styr vart uppférande

Ellevios marknad &r Sverige och vi lyder under svensk och
annan tillamplig lag.

Som ett branschledande féretag gér vi mer én att bara
flja lagstiftningen: Vi strévar efter hég integritet och tillampar
god afférsetik. Vi respekterar de ménskliga rattigheterna,
medarbetarnas réttigheter och de internationella arbetsratts-
liga reglerna, milj3- och antikorruptionspraxis, FN:s allménna
deklaration om de manskliga réttigheterna, Internationella
arbetsorganisationens (ILO) grundlédggande konventioner,
OECD:s riktlinjer f&r multinationella féretag och FN:s Global
Compacts tio principer.

Ellevios uppférandekod tydliggér detta genom att faststélla
de allménna principerna fér hur vi behandlar andra, hur vi gér
afférer och hur vi skyddar féretagets tillgéngar.

Véra vérderingar utgdr grundvalen fér uppférandekoden.
Alla medarbetare pé Ellevio, styrelsemedlemmar och andra som
representerar Ellevio férvéantas agera enligt uppférandekoden.
Vér dvertygelse &r att det finns ett samband mellan god affars-
etik i var uppférandekod och ett gott ekonomiskt resultat.

Palitlighet Engagemang

* Vidr 6ppna, drliga och akta.

* Vi &r professionella och tar
ansvar fér vart handlande.

* Vihaller vad vi lovar!
troende.

och sprider glédije.
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* Vibryr oss, ar hangivna
och visar handlingskraft.

* Vi samarbetar och skapar
c|e|ctktighet genom for-

* Viinspirerar, ger feedback

2.1 Relationen till omvérlden

Ellevios verksamhet ska bedrivas pé ett ansvarsfullt sétt.

Vivill vara ett fsSredéme och méta hégt stéllda krav pé ansvars-
tagande frén véra intressenter. Vi tar samhéllsansvar genom
att leverera leveranssdker eldistribution, men ocksé genom att
driva verksamheten med omsorg om omvérlden.

Det handlar om att minska verksamhetens paverkan pa
klimat och milj3; sakerstdlla hég scikerhet i alla delar av verk-
samheten; ha hdga affarsetiska krav och motverka korruption;
stéilla krav p& leverantérer och partners och ha aktiv dialog
med intressenter som berérs av var verksamhet.

2.2 Véra vérderingar

Ellevio ska vara en attraktiv arbetsgivare med en séker och
héllbar arbetsmili; en engagerande, tydlig och stark féretags-
kultur och ett aktivt fokus pa stdndigt lérande. Véara vérderingar
- palitlighet, engagemang och utveckling — utgér grunden i vér
foretagskultur. Det beteende som férvéntas kopplat till vérde-
ringarna beskrivs i illustrationen hér nedan.

Utveckling

* Vi lyfter blicken, &r proaktiva
och sprider kunskap.

* Vi utmanar oss sjdlva och
varandra och &r kreativa.

* Vidriver férandring och
ténker nytt.

2.3 Réttslig efterlevnad

Det finns ett flertal nationella och internationella lagar och
bestédmmelser som styr Ellevios verksamhet och medarbe-
tarnas agerande. Ménga av reglerna som fastslas i den hér
uppférandekoden utgér fran rattsliga krav.

Véra medarbetare ska agera i enlighet med relevanta lagar
och bestémmelser. Vi méste ha klart fér oss att brott mot lagar
och bestémmelser kan f& allvarliga konsekvenser, bade réatts-
liga och relaterade till vart anseende.

Ellevios medarbetare ska alltid f&lja lagar och f&rordningar,
med sérskild uppmérksamhet pa den lagstiftning som rér:

e Halsa och arbetsmilj
* Anstallning
. Milis

e Konkurrens

e Korruption
e Sgkerhet




3. Vibehandlar varandra val

Ellevio tillampar réttvisa anstallningsprinciper, réttvist bem-
tande och lika réttigheter vid rekrytering, I&neséttning, utveck-
ling och befordran av medarbetare — oavsett etnisk tillhérighet;
religion eller annan trosuppfattning; politiska &sikter; kén,
kénsidentitet eller kdnsuttryck; alder; nationell hérkomst; sprak;
sexuell laggning; civilstéind eller funktionsnedséttning.

Méngfald betraktas som en viktig tillgang, och vi arbetar
aktivt med att skapa en inkluderande féretagskultur dér alla
ké&inner sig vilkomna och kan komma till sin rétt.

Vi &r férpliktigade att félja all lagstiftning om féreningsfrihet,
sekretess, kollektivavtal, arbetstider, [6ner och arbetstimmar

samt lagstiftning som férbjuder tvéngsarbete, barnarbete och
diskriminering i arbetslivet. Ellevio ska erbjuda sina medarbe-
tare en sdker och hélsosam arbetsplats. Ellevio &r en drogfri
arbetsplats. Vi ska tillampa j@mlikhet i alla rutiner, policyer
och procedurer som rér medarbetarnas anstéllning.

Vi utbildar fortlépande véra medarbetare fér att fa dem
att véxa bade pé det yrkesméssiga och personliga planet.
Vi uppmuntrar vara medarbetare till en balans mellan yrkesliv
och privatliv.

Ellevio hanterar alla personuppgifter konfidentiellt och i
enlighet med géllande lagar och bestémmelser.
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3.1 Trakasserier och mobbning

Vitillampar nolltolerans mot alla former av ofredande, trakas-
serier och mobbing mot medarbetare, entreprenérer, leveran-
térer, kunder och andra aktérer, oavsett arbetsplats. Det omfattar
&ven alla former av s& kallade passiva trakasserier pé arbets-
platsen som uppfattas som stétande enligt géingse normer, till
exempel oansténdiga bilder och vulgért sprék, férolémpande
texter och anstétliga skamt. Vi férstér att trakasserier i de flesta
fall ér subjektiva, personliga upplevelser och darfér respekte-
rar vi upplevelsen f&r personen som kénner sig trakasserad.

3.2 Hélsa och sdkerhet

Vi har en nollvision géllande arbetsmiljsolyckor. Samtliga
Ellevios arbetsplatser ska vara sékra och halsosamma f&r

alla som vistas dér. Tillbud och olyckor ska rapporteras in fér
atgard. Tillbud och olyckor ska férebyggas med ett vél imple-
menterat systematiskt arbetsmiljsarbete. Alla medarbetare
har ett ansvar att beakta Ellevios héllbarhetspolicy i beslutsfat-
tande och i det dagliga arbetet.

3.3 Att uttrycka personliga asikter offentligt
Virespekterar och féljer den grundlaggande rétten till yttrande-
frihet och medarbetarnas rattigheter att som individer uttrycka
sina &sikter.

Som medarbetare pé Ellevio férstar vi att de &sikter och
uttalanden vi ger uttryck fér i egenskap av medarbetare kan
skada den allménna uppfattningen om Ellevio och att det ér
véart ansvar att undvika situationer som skadar den allménna
bilden av oss. Nér vi som individer deltar i politiska aktiviteter
forstér vi att det méste framgé att &sikterna som uttrycks &r
personliga och inte representerar Ellevio. Detsamma géller
far andra personliga &sikter som uttrycks offentligt, inklusive
i sociala medier.



4. Affarsetik

Ellevio féljer god afférsetik i all afférsverksamhet. Vi konkurre-
rar pa réttvisa villkor och undviker situationer dér véra privata
intressen kan strida mot Ellevios intressen. Ellevio férbjuder ofill-
bérliga betalningar och alla former av utpressning och korrup-
tion, vilket omfattar mutor och betalningsansprék till eller fran
Ellevio, Ellevios medarbetare eller styrelsemedlemmar. Ellevio
&rforpliktigat att félja lagar som férebygger penningtvétt, att
farhindra skattebrott och endast géra afférer med leverantérer
och afférspartners som féljer géllande lagstiftning och réttar
sig efter Ellevios formella krav p& motparter. Férfaranden fér
att kontrollera och godkdnna afférspartners genomférs fér att
minska riskerna.

Alla afférer som Ellevio &r delaktiga i ska vara transparenta
och ekonomiskt sunda.

4.1 Relationer med véra kunder

Vart mal &r att alltid leverera el pa ett sékert och tryggt sattill
véra kunder och tillhandahaélla tjignster som &vertréffar vara
kunders férvantningar. Vi agerar pé ett sédant satt att kun-
derna upplever oss som palitliga, engagerade, proaktiva och
inkluderande. Relationerna till véra kunder baseras pé afférs-
méssighet och respekt.

Véra avtalsvillkor ar tydliga och skéliga och vi ser till att rele-
vant information finns lattillgénglig fér alla. Vi lyssnar pa véra
kunder och vi tar hénsyn till kundernas synpunkter fér att kunna
forbattra var verksamhet. Vi &r noggranna med integritet gél-
lande hantering av kénslig information som berér kunderna.

4.2 Relationer med leverantérer,

afférs- och samarbetspartners

Ellevios relationer med leverantérer samt afférs- och sam-
arbetspartners baseras p& arlighet och fértroende. Den hér
uppférandekoden och vér uppférandekod fér leverantérer
och partners ligger till grund fér allt samarbete.
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Vi kréver att véra leverantérer samt afférs- och samarbetspart-
ners tilldmpar samma goda afférsetik som vi gér och féljer gal-
lande lagar och bestammelser. | var leverantérskedja kréver
vi att leverantérerna féljer de tio principerna fér FN:s Global
Compact. Vi kréver att véra leverantérer férbjuder alla former
av korruption, respekterar de manskliga réttigheterna och de
internationella arbetsréttsliga reglerna och frémjar milijsmaés-
sigt ansvar.

4.3 Géavor och representation

Vi tar aldrig emot och ger inte gévor f&r mer &n ett symboliskt
varde eller g&vor som kan anses vara mer &n rimlig géstfrihet
inom den vanliga afférsverksamheten. Vi tar aldrig emot och
ger inte penninggavor, vilket &ven omfattar g&vor i form av
kontanter eller vérdepapper. Vi tar aldrig emot och ger inte
gévor som skulle kunna skada anseendet hos och fértroendet
for Ellevio eller Ellevios medarbetare och afférspartners. Vitar
inte heller emot g&vor som fortlépande &verldmnas av samma
personer eller organisationer.

Det &r godtagbart att delta i ett externt evenemang som
organiseras av en leverantér eller annan afférspartner under
férutsatining att det finns en véalgrundad och dokumenterad
affarsrelaterad orsak till deltagandet samt att deltagandet
stéimts av med den nérmsta chefen. Vid sédant deltagande
stér Ellevio fér kostnaderna fér resor och boende.

4.4 Lokala samarbeten och donation
Vi engagerar oss i vart samhélle bland annat genom lokala
samarbeten och sponsring. Syftet &r att vi genom att bidra pé
ett positivt satt i samhdallet stéirker véra relationer och fréimjar
varumarket vilket gagnar véart féretag.

Rikilinjer fér och beslut om sponsring ansvarar Brand &
Communications fér. De &verensstémmer med var vision, strategi,
varderingar, uppférandekod samt Ellevios uppférandekod

fér leverantérer och partners. Ellevio sponsrar inte ndgon typ
av politiska syften eller partier och stédjer inte frégor som &r
religidsa, oetiska, omoraliska eller radikala till sin natur, som &r
av personligt intresse fér medarbetare eller deras familiemed-
lemmar eller aktiviteter som &ventyrar miljs eller scikerhet.
Beslut om eventuella donationer fattas av Ellevios vd.



5. Att skydda féretagets tillgangar

Ellevios tillg&ngar och resurser ér avsatta fér att uppnd afférs-
mél och fér att sdkerstdlla [6nsamhet och framgéng pé lang
sikt. Som medarbetare pa Ellevio skyddar vi dessa tillgéngar
och resurser och f&rstér att Ellevios tillgangar, inklusive
immateriella réttigheter, resurser, anldggningar, byggnader
och kontorsutrustning, &r avsedda fér afférséindamal. Vi
farstar ocksé att vi aldrig anvénder féretagets tillg&ngar eller
resurser i olagliga, olémpliga eller oetiska syften eller for att
stédja en politisk eller religids aktivitet. Vidare respekterar
vi andras immateriella réttigheter och tolererar inte ofillaten
anvéndning av en annan parts tillgéangar.

For att sdkerstalla att afférsinformation ér tillgénglig,
korrekt, och konfidentiell samt att sékerstdlla affarsverksam-
hetens kontinuitet, férbehaller sig Ellevio ratten att begréinsa

och/eller vervaka anvéndningen av afférsinformation och
affarssystem i enlighet med géllande lagar och bestdmmel-
ser om sekretess och integritet.

5.1 Konfidentiell information

Ellevio ar férpliktigat att hantera sin egen och sina afférspart-
ners affarshemligheter konfidentiellt. Detsamma géiller all
annan konfidentiell och féretagsrelaterad information som
kommer till vér kénnedom inom ramen fér verksamheten.

Om konfidentiella handlingar med féretagsrelaterad
information och afférshemligheter hamnar i fel hénder &r vi
medvetna om att de kan skada savél Ellevio som nationen
Sverige, och orsaka ekonomiska férluster samt minskat fériro-
ende frén vara kunder, samarbetspartners och allménheten.

6. Kommunikation

Vér interna och externa kommunikation syftar till att bygga
och varda fértroendet mellan oss och vara intressenter och
dérmed bidra till att vi kan genomf&ra var strategi och né var
vision.

Vi strévar efter att ta en aktiv roll i samhéllsutvecklingen
och deltar d&rfér i det offentliga samtalet, samarbetar med
ett flertal intressenter och bidrar med vér expertis vid férbere-
delse av politiskt och lagstiftande beslutsfattande nar det ar
lampligt.

Budskapen i kommunikationen &r transparenta, relevanta
och sanningsenliga. Vi kommenterar inte vara konkurrenters
affrer, vi spekulerar inte och vi kommenterar heller inte rykten.

Endast dartill utsedda talespersoner gér uttalanden om
vér évergripande féretagsstrategi.
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7. Intressekonflikt

En intressekonflikt ér férhallanden eller en situation dér
direkta eller indirekta intressen av personlig karaktar strider
mot féretagets afférsintressen.

En intressekonflikt uppstér nér en medarbetare eller en
medarbetares familjemedlem har ekonomiska intressen i
ett féretag som direkt eller indirekt fungerar som leverantér,
kund eller entreprenér till Ellevio eller som fér férdelar vid
samverkan med ett sédant féretag.

Som medarbetare pé Ellevio férstér vi att allt arbete vi
&tar oss maste utféras enbart fér Ellevios basta och pé ett
satt som inte innebdr en intressekonflikt.

Viinser att en intressekonflikt &ven kan uppsté p& grund
av personliga relationer med véra afférspartners eller med-
arbetare. | sadana fall ser vi till att undanta oss rétten att
fatta beslut i det aktuella Grendet, och férklarar situationen
far nérmaste chef.

Viférstar att en intressekonflikt &ven kan paverka var for-
mé&ga att skydda féretagets tillgéngar. Som en allmén regel
ska vi undvika allt som kan orsaka potentiella konflikter med
vart arbete pa Ellevio. Det betyder att vi som anstéllda inte
tar anstéllning, styrelseuppdrag eller andra uppdrag utanfér
Ellevio som kan skapa en intressekonflikt, ta tid och uppmérk-
samhet fr&n vart arbete eller paverka arbetsprestationen f&r
Ellevio, eller om det finns en potentiell koppling fill Ellevio.
Viinformerar alltid var nédrmaste chef och People & Culture
om denna typ av dtaganden fér att de ska kunna bedéma
om dessa kan férenas med géllande anstélining pé Ellevio.
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8. Att félja var kod

Alla Ellevios medarbetare samt alla som har uppdrag

for Ellevio (inklusive konsulter och tillfélligt anstéllda) ska
fslja vér uppférandekod. Dessutom ansvarar vi alla fér

att férhindra och rapportera om eventuella dvertrédelser.
Ageranden som inte féljer uppférandekoden ska korrigeras
skyndsamt, kan bli féremal fér disciplinéra atgérder och kan
ocksé leda till uppsdgning av anstéllning eller avskedande.

Det ér enklare att férhindra en 6vertrédelse &n att han-
tera konsekvenserna av den. Darfér ska alla medarbetare
pa Ellevio géra sitt basta fér att frémja en kultur dér upp-
fsrandekoden efterlevs.

Alla anmélningar som Ellevio far in angéende efterlevna-
den av uppférandekoden granskas. Anmalan av missténkta
dvertradelser av uppférandekoden far inga negativa arbets-
relaterade konsekvenser fér den som anmaler. Né&r anmél-
ningar utreds sker det garanterat konfidentiellt och vi vidtar

inte disciplinéra &tgdrder mot personen som anklagas fér att

bryta mot uppférandekoden férréin utredningen ér fardig.
Som en del av anstéllningen pé& Ellevio ska alla medarbe-

tare &rligen lasa och certifiera sig fér uppférandekoden.

9. Overtrédelse av
uppférandekoden

Om du har en frédga om vad som &r lémpligt upp-
fsrande, prata med din chef eller personalavdel-
ningen (People, Culture & Sustainability). Om du
misstanker dvertrédelse av uppférandekoden ska
du i férsta hand kontakta din nérmaste chef eller
People, Culture & Sustainability eller juristavdel-
ningen (Legal).

Du kan &ven rapportera anonymt via den
externa rapporteringsfunktionen. Anmélda f&r-
hallanden utreds och hela hanteringen sker under
fullstandig sekretess for att skerstélla anmélarens
integritet. Du hittar information om kontaktvégar
via intranétet. Denna kanal far inte missbrukas.

—> hitps://report.whistleb.com/sv/Ellevio
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